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Kwvalitet je, pored trziSnog ucesca, najvaznija determinanta profitabilnosti
preduzeca. Uticaj visokog kvaliteta proizvoda na konkurentsku prednost
preduzeca je dvostruk. Prvo, obezbjeduju¢i visok kvalitet proizvoda
povecava se vrijednost takvih proizvoda u ofima kupaca. Na taj nacin
postize se lojalnost kupaca, koja je u direktnoj proporciji sa visinom
kvaliteta proizvoda. Kao primjer lojalnosti kupaca, naveS¢u Svedsku fabriku
automobila “Volvo”. Naime, putnic¢ki automobili ”Volvo” imaju veoma
visok percipirani kvalitet medu Svedskim kupcima automobila, tako visok,
da je skoro 70% sadasnjih vlasnika automobila ’’Volvo’ i ranije
posjedovalo automobil ove firme. Drugi primjer je, takoder, iz automobilske
industrije, a rije¢ je o japanskoj *’Toyoti’’. Ovi i sli¢ni proizvodadi koji
uZivaju lojalnost potroSaca imaju, naravno, nize troSkove marketinga, jer
se kupci, i bez intenzivnog oglasavanja, ponovo vracaju, kupujuéi njihove
proizvode. Lojalnost prema odredenoj marki proizvoda je veoma efikasna
ulazna barijera drugim slicnim proizvoda¢ima, S§to ostavlja prostora
preduze¢ima u grani da povecavaju cijene takvih proizvoda, tim prije $to
proizvodi koji su po kvalitetu diferencirali od drugih, imaju manju cjenovnu
elasticnost.

Drugi uticaj visokog kvaliteta na konkurentsku prednost preduzeca
proistice iz visoke efikasnosti, odnosno iz nizih troskova ostvarenih brigom
0 kvalitetu proizvoda. Naime, izbjegnuti troSkovi zbog loSeg kvaliteta
proizvoda, kao Sto su Skart, dorada, zastoj, ponovna kontrola, popravke
nakon reklamacija, pravna odgovornost za kvalitet, gubitak trziSnog udjela,
gubitak ugleda preduzeca, 1 sl., direktno snizavaju cijenu koStanja proizvoda.

Dakle, kvalitetni proizvodi na dvostruk nac¢in doprinose konkurentskoj
prednosti preduzeca: kroz trziSni polozaj ovog preduzeca, koji mu
obezbjeduje visoke prodajne cijene, i kroz internu efikasnost, koja mu
obezbjeduje niske troskove proizvodnje.

Visoka pouzdanost viSe cijene
(visoka lojalnost
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---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE PREUZETI NA
SAJTU WWW.MATURSKLNET ---

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA
RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALI.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM sasTovima moZeTe PRONAC SVE, BiLo pAJETo SEMINARSKI

DIPLOMSHKI 1t MATURSK] rab, powerroinT PrezentacA 1 DRUGH EDUKATIVIG

MATERUAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV
SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO STO VAM U

porPunosT opGovara. U Bazi s nataze GOTOVI SEMINARSKI,
DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI xose mozere skawum 1 vz nasovy

POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. Ako U BAZI Ne NapETE RAD Ko vam JE
POTREBAN, U SYAKOM MOMENTU MOZETE NARUCTTI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN

semmvarski 1L Vet DRuGr RAD rAD A Linku IZRADA RADOVA. priana
opGovore mMoZere poBm NA NASEM FORUMU i1 va

maturskiradovi.net@gmail.com
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