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1. Uvod

U ovom seminarskom radu pokusacu da sluZeci se raspolozivom literaturom kao i po
sopstvenom nahodenju pribliZim predmet " Odnosi s javno$éu" najpre sebi, a zatim i
brane¢i ga pred kolegama i profesorom iznesem i svoj licni stav o tome koliko je za
jedno uspesno preduzece bitan odnos sa ciljnom javno$éu.

Na konkretnom primeru preduzeéa “DIJAMANT” AD Zrenjanin, vide¢emo proces
poslovnog komuniciranja u kriznoj situaciji, u kojoj se naSlo ovo preduzece, suo¢eno
problemom opstanka na trZistu.

Odnosi s javno$¢u mogu i treba da budu zadovoljstvo. Danas ima toliko ljudi koji

zude za uspehom u odnosima sa javno$c¢u, da je obuka u oblasti PR-a postala Citava



industrija. Svake godine, hiljade ljudi iz sveta odnosa sa javno$c¢u, pohadaju predavanja,

seminare i kurseve obuke, a svi su oni osmisljeni tako da poboljSaju rezultate. PR

menadZeri se ne radaju, nego stvaraju. Ima mnogo ljudi koji bi voleli da postanu uspesni

PR menadzZeri, ali im nedostaje pravi temparement ili ih u tome sprecavaju okolnosti

liéne prirode, za Sta ne postoji racionalno redenje.

Prema Bleku (7, str.7), odnosi s javnos¢u mogu se opisati pomocu nekoliko kljuénih

reci poput:

e Ugled,

e Percepcija,

o Kredibilitet,

e Poverenje,

e Sloga,

e Obostrano razumevanje,

e lstinito i sveobuhvatno obaveStavanije.

Pod terminom "javnost" moze se podrazumevati grupa ljudi koja ima zajednicke

interese. U praksi, organizacija koja se bavi odnosima s javno$¢u sprovodi komunikaciju

sa specifiénom ciljnom javnoscu.

Reg smatra da se ciljne javnosti mogu podeliti u Cetiri razlicite kategorije:

Funkcionalne javnosti - omoguéuju organizaciji da obavlja izabrani zadatak, a
ukljucuje klijente, potroSace, druga preduzeca, =zaposlene, sindikate,
dobavljace...;

Javnosti koje omogucéavaju -(dopustaju) organizaciji da funkcioniSe u okviru
drustva kome pripada, ukljuéujuéi regulatorna tela, vode zajednica, politiare i
akcionare;

Rasprostrte javnosti - mediji, grupe za pritisak, lokalni stanovnici, itd..;

Normativne javnosti —trgovacke asocijacije i stru¢na tela, kao i politi¢ke partije.

Odnosi s javnoSéu mogu se posmatrati kao plansko, sistematsko, privredno i

svrsishodno oblikovanje odnosa izmedu preduzeéa i po grupama podeljene javnosti.

Prema Duricu (8,str.61), odnosi s javnos¢u mogu se posmatrati iz slede¢ih aspekata:



---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA
RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI
MATURSKI RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU
0D OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVETRI
STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI
ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI
KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. AKO
U BAZI NE NAPETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI
DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU
IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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