MOTIVACIJA ZAPOSLENIKA

Uvod

U menadZerskoj teoriji je velika pozornost posveéena poticanju zaposlenika na bolje
rezultate jer jedino sa izgradnjom kvalitetnog motivacijskog sustava se moze pomocéi
organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i vrijednost.

Veliki interes za motivaciju u osnovi ima tri razloga: poboljSanje proizvodnosti,
efikasnosti i kreativnosti rada; poboljSanje kvalitete radnog Zivota u organizacijama;
jacanje konkurentske sposobnosti i uspjesnosti poduzeca.

Motivacija je opceniti pojam koji se odnosi na cijeli skup nagona, zahtjeva, potreba, zelja
i sli¢nih sila. Pojam motivacije dolazi od latinske rije¢i motus $to znaci kretnja. Iz toga
mozemo zakljuciti da se radi o poticajnom razlogu, povodu, pobudi za neko djelovanje.
Motivacija je ono Sto potice ljude da se u odredenoj situaciji ponasaju na odredeni nacin.
Motivacija u poduzeéu podrazumjeva faktore koji poticu ljude da rade svoj posao na
najbolji moguéi nacin.

Motiviranje zaposlenika je jedan od klu¢nih zadataka i funkcija managera. Temeljno je
da se motivacija mora temeljiti na onome $to se zeli postici, zna¢i treba nagradivati ono
¢ega zelimo da bude vise, odnosno poticati one oblike ponaSanja koji vode ostvarivanju
ciljeva organizacije.

Uzrok odredenog ponaSanja covjeka jesu unutarnji psiholoski pokretaci koji ga tjeraju na
neku aktivnost, pa u¢inak nekog pojedinca ne ovisi samo 0 njegovoj sposobnosti ve¢ i 0
motivaciji. Zadatak (obveza) menedzera je da shvate ljudsku slozenost i osobnost,
motivacijske teorije te da u zavisnosti od specifi¢nih okolnosti u kojima poduzece posluje
izaberu i primjenjuju materijalne i nematerijalne motivacijske tehnike.

Motivatori — ¢imbenici koji djeluju na motivacije pojedinca

Motivatori su stvari koje pojedinca poti¢u na djelovanje. lako motivatori odrzavaju Zelje,
oni su odredene nagrade ili poticaji koji pojacavaju Zudnju za zadovoljenjem Zelja.
Motivatori su i sredstva pomocu kojih se mogu pomiriti sukobljene potrebe ili naglasiti
jedna potreba na nacin da joj se pridijeli prioritet nad drugim potrebama.

Ako analiziramo Covjeka unutar organizacije moZemo zapaziti njegove individualne
karakteristike koje se mogu podijeliti u Cetiri grupe motivatora:

0 biloSko-biografske karakteristike: u bioloSke karakteristike se ubrajaju tjelesna
grada, izgled i zdrastveno stanje. Biografske znacajke su dob, spol, porodicna i
zivotna okolina.

0 sposobnost, znanje i vjestine: sposobnost odreduje stupanj uspjesnosti pojedinca
u obavljanju raznih poslova. Znanje je sposobnost usvajanja brojnih operacija i



pojmova, dok vjestina podrazumjeva sposobnost da pojedinac lakSe i uspjesnije
obavlja odredene radnje.

0 potrebe i preferencije: potreba je osjecaj nedostatka koji covjek nastoji ukloniti
tako da je pokuSa zadovoljiti. Postoje razli€ite vrste potreba: fizioloSke potrebe,
potrebe za sigurno$cu, za Stovanjem, samopotvrdivanjem.

O percepcija i oCekivanje: percepcije su stavovi koje pojedinac ima u odredenim
situacijama, a koji se stvaraju na temelju informacija koje pojedinac dobiva iz
svoje okoline.

Teorije motivacije

Motivacija je unutrasnja (interna) varijabla koju menedzeri ne mogu vidjeti izvana vec
samo mogu pretpostaviti da je zaposlenik motiviran ako dobro obavlja svoj posao.

Od brojnih teorija motivacije isti¢u se tri osnove teorije motivacije:

1. Teorija potreba (Maslow, 1954., Alderfer, 1969.) polazi od specifi¢nih potreba i
njihova zadovoljavanja kao osnove za ravnotezu i opstanak ljudskih organizama.
Navedene teorije nam objasnjavaju zasto ljudi reagiraju, ali ne tumace nacin i
vrste akcije koje moraju primijeniti da bi zadovoljili te potrebe.

2. Teorije vrijednosti (Mc Clelland, 1973.) uzimaju u obzir ne ono Sto je potrebno
za opstanak ve¢ ono §to pojedinac zeli. Tri su tipa motivirajucih potreba, potreba
za moci, potreba za povezanoscu i potreba za postignu¢em. Tako pojedinac s
visokom potrebom za mo¢i pridodat ¢e i veliku paznju svom utjecaju i kontroli,
dok su pojedinci s velikom potrebom za povezivanjem sretni samo onda kada su
voljeni. Treca potreba za postignu¢em pripada pojedincima s velikom Zeljom za
uspjehom, te se u isto vrijeme boje neuspjeha.

3. Teorije vanjskih poticaja i ofekivanja naglaSavaju vaznost i utjecaj okruzenja
na ponasanje pojedinca i njihovo reagiranje.

Bez obzira na teorije motivirani zaposlenici ulazu viSe napora u rad od zaposlenika koji
nisu adekvatno motivirani. Iz godine u godinu menadzeri posvecuju sve vecu pozornost
zadovoljstvu 1 motivaciji zaposlenih jer je to potrebno zbog uspjesnosti poduzeca.

Motivacijske tehnike

Osnovne motivacijske tehnike su:
1. Materijalne kompenzacije
2. Nematerijalne kompenzacije.
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