Elektronska trgovina
(e — commerce)

1 Uvod

Trgovina® je proces razmene robe i/ili usluga. Naziv potie od slovenske rei trg, po
nekima od grcke reci trgos sto bi u prevodu znacilo prevara.

Trgovina nije jedini nosilac robnog prometa, kojim se takode bave i sami proizvodaci,
a donekle 1 sami potrosaci (potroSacko zadrugarstvo).

Trgovina, kao posebna privredna delatnost, ima zadatak da svojim posredovanjem u
prometu organizuje redovnu razmenu izmedu proizvodnje i potroSnje. Svojom
aktivnos$¢u ona treba da obezbedi ponudu robe i usluga u koli¢inama i asortimanu koje
trziste trazi, u vreme kada se trazi i po cenama i drugim uslovima koje su kupci
spremni da prihvate.

Krajem 19. 1 pocetkom 20. veka u litaraturi su egzistirala dva pojam trgovine.[1] Prvi
pojam se vezuje za engleske i francuske ekonomiste koji su polazili od socijalno-
ekonomskih funkcija trgovine, a drugi za nemacku komercijalno-pravnu $kolu koju su
privlacili pravni odnosno privatno-ekonomski elementi (kupovina i prodaja robe u
cilju postizanja dobiti).

Elektronska trgovina (Electronic Commerce) ili E - trgovina (e - Commerce)
predstavlja poslovnu komunikaciju i prenos dobara i usluga (kupovina i prodaja),
preko mreze i kompjutera, kao i prenos kapitala, koriStenjem digitalne komunikacije.
Ukljucuje 1 ostale poslovne funkcije preduzeca, kao Sto su marketing, finansije,
proizvodnja, prodaja i administrativna funkcija, koje su neophodne u procesu
trgovine. Ovakvim nacinom definisanja smo izbegli Cestu gresku koja podrazumeva
poistoveéenje elektronske trgovine sa elektronskim poslovanjem. E - trgovina je ipak
samo manji podskup e - poslovanja, zajedno sa oblastima kao Sto su elektronsko
bankarstvo, mobilno poslovanje, virtuelne organizacije, elektronske berze,
elektronsko poslovanje u javnoj upravi, itd.

Poslovanjem po principima elektronske trgovine, Internet pruza niz mogucnosti za
maloprodaju:

. nisu potrebne skupe nekretnine niti aranziranje izloga

. neophodno je minimalno prodajno osoblje

. postoji mogucénost da se prodaje kupcima na bilo kojem geografskom podrucju

. omogucena je trenutna komunikacija

. prezentuje se interaktivni multimedijalni katalog koji moze da pruzi onoliko
informacija koliko kupac Zeli (bez skupih klasi¢nih kataloga i1 posStanskih
troskova)

. veoma brzo se moze vrsiti prilagodavanje za promene u prodajnim cenama i
nivou zaliha

. velika je moguénost adaptacije zahtevima kupaca

S druge strane javljaju se i odredeni problemi u prodaji preko Interneta:
. mnogi potencijalni kupci jos uvek ne koriste Internet

! Definicija trgovine prema http://sr.wikipedia.org
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. mnogi nemaju brze veze

. kupovina preko Interneta zahteva veliku dozu poverenja (sa obe strane)

. ugrozena privatnost: li¢na (proaktivni marketing, cookies), finansijska
(zloupotreba kartica)

. problem stvarnog postojanja prodavca na Internetu

. bezbednost obavljanja transakcije

Neophodno je navesti 1 set osnovnih stvari koje sajber trgovce €ine uspesnim:
. popusti

. super selekcija: bogata ponuda

. posebne usluge: podsecanje na vazne datume, postprodajne usluge,...
. komfor: iz fotelje, non-stop, mesecima unapred

. brza isporuka

. zabava: video igre, Sale

. koncept dodatne vrednosti (added value)

Elektronska trgovina (ili e-trgovina) primarno se sastoji od distribuiranja, kupovine,
prodaje, marketinga, i servisiranja proizvoda i usluga putem elektronskih sistema kao
Sto je Internet i druge kompjuterske mreze. Takode ukljucuje i elektronski transfer
novca, upravljanje lancem snabdevanja, e-marketing, elektronsku razmenu podataka, i
automatske sisteme za sakupljanje podataka. U ispunjavanju svojih zadataka koristi
elektronske komunikacione tehnologije kao Internet, ekstranet, elektronska posta, e -
knjige, baze podataka, i mobilne telefone.

1.1 Definisanje

E-trgovina se moze posmatrati sa Sireg i uzeg stanovisSta, pa tako Sira definicija
obuhvata razmenu poslovnih informacija, odrzavanje poslovnih odnosa i vodenje
poslovnih transakcija sredstvima telekomunikacionin mreza. A wuza definicija
obuhvata kupovinu i prodaju robe, usluga i informacija putem mreze. To znaci da je e
- trgovina pojavljujuéi koncept koji opisuje procese kupovine i prodaje, odnosno
razmenu proizvoda, usluga i informacija putem kompjuterskih mreza ukljucujuéi i
Internet.

1.2 Istorija

ZnacCenje izraza e - trgovina se menjalo tokom vremena. Prvobitno, oznaCavao je
olaksavanje poslovnih transakcija elektronski, koris¢enjem tehnologije kao §to je
Elektronska Razmena Podataka (EDI, koji se pojavio krajem 70-tih godina), u cilju
slanja poslovnih dokumenata kao narudzbenica i1 faktura elektronski. Kasnije,
ukljucene su i aktivnosti zajednicki nazvane “Mrezna trgovina”, kupovina i prodaja
robe i usluga putem Mreze (World Wide Web) preko sigurnih servera (kao HTTPS,
specijalni serverski protokol koji kriptuje poverljive podatke radi zastite potroSaca)
putem elektronskih servisa placanja, kao $to su kreditne kartice.
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---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA
RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI
MATURSKI RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU
0D OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI
STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U
BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE
SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE
NADETE RAD K0JI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI DA VAM SE
IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA.
PITANJA | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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http://www.maturski.net/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.magistarski.com/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/forum/Forum-diplomski-radovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
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http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturskiradovi.net/forum
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com
http://www.maturskiradovi.net/eshop�

	1 Uvod
	1.1 Definisanje 
	1.2 Istorija 


