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Poslovni svet se na pocetku novog veka suceljava sa velikim i hepoznatim
moguc¢nostima savremene informacione i digitalne tehnologije, i menja sve
elemente poslovnih aktivnosti, ali i ukupan nacin zivota i rada ljudi. MenadZeri
i rukovodioci velikih i moénih kompanl]a ali 1 malih i srednjih preduzeca
moraju, pre svega da shvate znacaj i brojne prednosti koje im omogucava
koris¢enje raCunara, mreza i savremene tehnologije u kreiranju novih poslovnih
reSenja. Najvaznije je da iskoriste te moguénosti za kreiranje novih proizvoda i
usluga, koje ¢e plasirati na trziSte radi proSirenja izbora svojim potencijalnim
kupcima, snizenja troSkova i, na taj nacin, ostvarenja uslova za brzi i
efikasniji rast svojih nacionalnih ekonomija.

U toj novoj digitalnoj eri moguénost i prednosti elektronskog poslovanja
i elektronskog trgovanja cine znacajan potencijal koji treba iskoristiti na
najbolji i najefikasniji nacin.

Jednu od prvih definicija e-poslovanja dala je kompanija IBM: "E-
poslovanje je transformacija klju¢nih poslovnih procesa upotrebom Internet
tehnologija". Pod klju¢ne poslovne procese mogu se podvesti slede¢i procesi u
?rg_an_ilfaciji: istrazivanje i1 razvoj, marketing, proizvodnja i ulazna i izlazna
ogistika.

Pojam i definicija

Vecina ljudi o elektronskoj trgovini misli kao o online kupovini. Ovo se
obi¢no naziva e-komerc tipa potrosac-prodavac (consumer-to-business, t.j. C2B).
Ovo je tradicionalna prodaja na malo, ili storefront tip poslovanja.

Pod pojmom elektronske trgovine najceS¢e se podrazumeva upravljanje
trgovinom roba 1 usluga, uz pomo¢ telekomunikacionih 1 telekomunikaciono
baziranih alatki, odnosno obavljanje razli¢itih poslovnih transakcija, uz upotrebu
Interneta kao aktivnog medija.

Sa Sirenjem primena Interneta razvijaju se ideje a ubrzo i praksa njegove
masovne primene u elektronskoj trgovini, Sto treba shvatiti kao ozbiljan
ekonomski fenomen. U prilog tome, govori i ¢injenica da promet robe i usluga, na
ovaj modernizovan nacin, u svetu 2000. godine dostize nivo od 377 milijardi
dolara, dok je ve¢ za 2002. projektovan nivo od 1.234 milijarde dolara (prema
istraZzivanju Active Media Research-a, 2000). Brojke koje svakodnevno pristiZzu
svedoce o intenzivnom razvoju elektronske trgovine. Svet ne miruje pa tehnoloske
inovacije stavljaju pred svrSen ¢in u€esnike u poslovnom lancu, od proizvodaca do
prodavaca 1 isporuci oca krajnjem potrosacu - ili se prilagoditi 1 ukljuciti se u
savremene tokove, ili rizikovati skoru propast.
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