"Ovdje upisite naziv vase viSe Skole ili fakulteta”

SEMINARSKI RAD
Tema : E- banking

Profesor: Student:
*Ime i prezime mentora *Ime i prezime

Avgust, 2010.



Projekat: E — banking

E - BANKING
(elektronsko bankarstvo)

Razvojem novih tehnologija, odnosno racunara i Internet tehnologija, vremenom se javila
potreba za sinergijom postojeceg nacina poslovanja sa ovim tehnologijama, radi brzeg i
efikasnijeg poslovanja preduzeca i banaka. Tako se i poslovanje banaka sve viSe okrece
novom, elektronskom vidu poslovanja, koje nosi mnoge prednosti, ali i1 teSkoce u
implementiranju, posebno u manjim i nerazvijenim zemljama, gde je racunarska pismenost
gradana i zaposlenih joS§ uvek u zacetku.

Pojam banke i bankarstva

Banka® je poslovna organizacija, koja nudi finansijske usluge za profit. Tradicionalne usluge
banke ukljucuju primanje depozita novca, davanje novca iz depozita, procesovanje novcanih
transakcija i usluge kreditiranja. Mnoge banke nude podrsSku finansijskih usluga preduzec¢ima,
industrijskim i drugim vrstama kompanija i korporacija, u cilju uvecanja profita; na primer,
kreditiranje, paketi osiguranja, razna finansijska ulaganja, podrsku u razmeni trzisnih dobara.

Bankarstvo? je, moze se reci, hiljadugodis$nji sistem poslovanja, u ¢ijoj osnovi se nalazi
interes. Najvazniji posao banke, kao osnovnog subjekta u sistemu bankarstva, je interes na
zajam — $to znaci da banka daje novac na zajam na odredeno vreme, a nakon isteka tog
perioda dobija novac nazad uz uveéanu vrednost — kamatu ili interes. Postoji mnogo
varijacija, ali ovo je sustina bankarstva. Banka obavlja i neke sporedne delatnosti (na primer
investicione, sponzorske) ali one su sve u funkciji tzv. oplodenog novca — za bankara novac
koji ne donosi dobit, nego stoji neoploden, je novac koji gubi vrednost.

E — banking

Cilj E - bank programa je uspostavljanje novog odnosa klijent — banka, tako $to se bancin
Salter "seli" na radno mesto korisnika i kod njegove kuce. Ovakav "Salter" je otvoren 24 sata
dnevno, svih sedam dana nedeljno i 365 dana godiSnje, Cak i kada se dnevno procesiraju
podaci ili se radi na odrzavanju sistema.

Pogledajmo iz ugla banaka. Prva prednost je da sa manje zaposlenih dajemo bolju uslugu,
manji broj filijala, dnevno mnogo ve¢i priliv korisnika, provizije su mnogo manje. Korisnik se
povezuje sa serverom banke i vrsi sve neophodne trasakcije i poslove.

Glavna dobit za korisnike je manja cena usluga i dostupnost veéine usluga banke 24 casa
dnevno, 7 dana u nedelji, 365 dana godiSnje. Stanje na ra¢unu se ¢eka jedan dan, ali kod E —
bankinga uvid u svaku promenu na racunu mozemo videti momentalno. Pri transferu novca sa
jednog racuna na drug,i korisnik trenutno dobija povratnu informaciju da li je nalog pro3ao ili
nije. Neverovatna je uSteda na vekim nov¢anim transakcijama. Fizicka lica neée vise morati

! Definicija banke prema internet enciklopediji Wikipedia (sr.wikipedia.org)
2 Definicija bankarstva prema internet enciklopediji Wikipedia (sr.wikipedia.org)
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