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1. POSLOVNO KOMUNICIRAWE | POSLOVNA ETIKA

Poslovna kultura:

Pravila pona{awa relevantna za interpersonalne komunikacije

Lepa re~ i lepo pona{awe, otvaraju sva vrata. To va'i i za dobro poslovno pona{awe koje
se zapravo samo nadograluje na kultivisano i civilizovano op{te ponaf{awe. Najboge je ono
poslovno ponaf{awe koje }e stvoriti atmosferu iz koje }e proiste}i ostvarivawe najva nijeg ciga —
realizacija planiranog posla. Nivo poslovne kulture odreluje se prema nivou partnera. Ko
komunicira sa razli~itim qudima mora imati {irok spektar poslovnog ponafawa i sposobnost brzog
procewivawa sagovornika. Smirenost je vrlo va'na osobina za poslovno pona{awe. Veoma je va no
ste}i i razviti originalne manire u ponafawu. Treba imati svoj identitet i stil u volewu razgovora. Za
stvarawe dobrog poslovnog pona{awa neophodna je stalna analiza sopstvenog ponaf{awa. Samo
volewem dnevnika i kriti~kom analizom realizovanog pona{awa sagledavaju se gre{ke. Dobro je

kad postoji zajedni~ka nit u ponaf{awu svih zaposlenih — ta nit stvara korporativni imix preduze}a.

Pravila u pona{awu poslovnog sekretara u komunikaciji:
a) [ta dobar poslovni sekretar nikada ne radi:

e neintimizira se sa kolegama i poslovnim saradnicima;
e ne pri~a ono {to nije za pri~u;

e ne doru~kuje za radnim stolom;

e ne pije alkoholna pi}a;

e ne ogovara saradnike, direktora ili prijatega;

e ne gestikulira previ{e, ne govori i ne smeje se preglasno;
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ne povi{ava ton u telefonskom razgovoru;

e ne koristi nepristojne i pogrdne re~i;

e ne dozvogava da ga poslovni saradnici ili bilo ko isprovocira;
e ne upufta se u prepirku i svalu.

b) Daobar poslovni sekretar mora uvek da bude:

Uredan, ukusno odeven, o~e{gan, a ako je "ena treba da je lepo

na{minkana:

poslovna sekretarica mora da je namirisana;
o fizi~ki sve" i odmoran;

e moderno odeven (dobro odabran material, skladne boje, u koje je ukomponovana i

boja firme, ne sme delovati napadno i provokativno;
e vedar i radon raspolo'en;

e komunikativan na sebi svojstven na~in;

1. poslovno kreativan, operativan i dostojanstven, a ne ulagiva~ki podrelen.

---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA
RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET
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http://www.maturski.net/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.magistarski.com/
http://www.maturskiradovi.net/
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NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI
MATURSKI RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD
OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE
TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE
NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ
NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM
JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN
SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE
DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/forum/Forum-diplomski-radovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
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http://www.maturskiradovi.net/eshop
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