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MOBING ?

Sama re¢ mobing je Engleskog porekla (mobbing), i nastaje kao kovanica od
glagola *’to mob’’ $to znaci nasrnuti u masi, bu¢no navaliti.

U svetskoj literaturi razliciti se autori koriste razli¢itim terminima koji se
odnose na mobing. Termin mobing najée$ée se koristi u Svedskoj, Nemackoj i
Italijanskoj literaturi, dok u zemljama engleskog govornog podrucja nailazimo na
termin bullying od re¢i "bully” (siledZija, nasilnik, zlostavljati, kinjiti), a u SAD-u su
najées¢i termini work abuse ili employee abuse. Buling je i termin koji u engleskoj
literaturi Cesto oznacava maltretiranje ucenika u Skoli od ucenika ili nastavnika.
Postoji 1 veliki broj termina kojima se mobing pokuSava prevesti: psihicko
zlostavljanje, psihi¢ko maltretiranje, psihicki teror, moralno zlostavljanje itd.

Psihicko zlostavljanje na radnome mestu ili, jednostavno, mobing sigurno nije
nov fenomen. Postojao je u svim radnim organizacijama, kako u onim primitivnim,
tako i u sloZzenim kompanijama 20. veka, a takode i danas u kompanijama 21. veka.
Mobing postoji otkad postoji ljudski rod i zelja pojedinaca za vlaséu, potreba za
poniZzavanjem drugih, otkad postoje osecaji ljubomore, zavisti, mrznje... lako odavno
postojeci oblik zlostavljanja na radnom mestu, mobing tek od skoro dobija jasno
definisanu formu.

Naime, prema Lejmanu mobing predstavlja patolosku, neeticku i
neprijateljsku komunikaciju na radnom mestu, koju sistematski upucuje jedna ili vise
osoba, uglavhom ka jednoj osobi, koja je zbog mobinga stavljena u bespomoénu i
bezizlaznu situaciju, a gde biva zadrzana sredstvima konstantnih aktivnosti mobinga.
Aktivnosti mobinga su veoma ucestale (najmanje jednom nedeljno) i odvijaju se u
duzem razdoblju (najmanje 6 meseci).

Najpotpunija definicija mobinga navedena je u novom francuskom zakonu o
mobingu. Definicija mobinga u francuskom Zakonu socijalne modernizacije br.
2002-73 od 17. januara 2002. glasi: “Mobing je psihicko maltretiranje Sto se ponavlja
putem akcija kojima je cilj ili posledica degradacija radnikovih radnih uslova, koje
mogu prouzrokovati napad i naneti Stetu ljudskim pravima i ljudskom dostojanstvu,
nastetiti fizickom ili mentalnom zdravlju ili kompromitovati Zrtvinu profesionalnu
buduénost.”

lako ima mnogo podoblika, mobing u sustini podrazumeva stalno napadanje,
ponizavanje, zlostavljanje i izolaciju, sve do tacke kada osoba izloZzena mobingu
jednostavno vise ne moze da funkcionisSe na radnom mestu, a sve to sa krajnjim ciljem
da se ona eliminiSe ili da se jednostavno proglasi paranoi¢nom i ludom. Radi se 0
zlostavljanju koje uglavnom nije seksualno i rasno motivisano, iako to moze biti (u
nekim istrazivanjima pod terminom mobing se podrazumijeva samo psiholosko
zlostavljanje i proucava se odvojeno od sekusalnog zlostavljanja i telesnog nasilja,
dok su u drugim telesno i seksualno nasilje samo jedan od oblika mobinga -moralnog
maltretiranja).

Psihijatri, ali i mnogi drugi lekari, kazu da se sa takvim problemom susre¢u
ve¢ jako dugo, ali da on tek od skoro dobija i svoju dijagnozu. Mobing je daleko vise
od povremenih konflikata ili kancelarijskih svada. Onaj ko praktikuje mobing ima
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