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1. UVOD

Oblast eticke dimenzije odnosa sa javno$¢u bice prikazana kroz teorijska i prakti¢na
zapazanja, jer i odnos prema ovoj oblasti je prije svega takav, da se viSe radi o zanatu koji se
uci kroz praksu, nego o specijalistickom ili akademskom znanju. Naravno, da inicijalno treba
praviti razliku izmedu odnosa sa javnosc¢u koji su bili sastavni dio drzavne administracije, $to je
ova oblast bila ranije, od modernog koncepta odnosa sa javnoscu kao discipline menadZzmenta.

Informacije koje postoje u oblasti eticke dimenzije odnosa sa javno$¢u, ukazuju da pored
generalnih tendencija u okviru struke odnosa sa javno$¢u postoje i specifi¢na usmerenja kod
pojedinih obrazovnih institucija (fakultet, srednja Skola, koledZi, specijalizacije), kao i u
pojedinim drzavama.

Namijenjen rukovodiocima, drzavnim sluzbenicima i nameStenicima, nastoji da se oblast
eticke dimenzije odnosa sa javnos$cu priblizi profesionalcima koji treba da koriste usluge ili ih
pruzaju u ovoj oblasti.

Eticki dimenzije odnosa s javno$éu® su multidisciplinarna oblast koje je doZivela razvoj u
zadnjih 30 do 40 godina. Pojava i razvoj elektronskih medija (u prvom redu televizije) i njihov
znacaj za oblikovanje javnog mnjenja, predstavljaju prelomne momente u razvoju metodologija
komunikacije s javno$¢u. Takode ne smijemo zaboraviti da je povratak viSestranacke
demokratije u nasu zemlju uvecao znacaj komunikacije s javno$¢u za funkcionisanje svih
sektora javne administracije. Proces reformi i harmonizacije s legislativom EU dodatno zahteva
azuran, ali 1 strateSki usmeren pristup javnosti bilo kroz masovne medije, bilo kroz direktnu
komunikaciju. Principi transparentnosti i javne odgovornosti koji se aktivno afirmiSu kroz
proces stabilizacije i asocijacije su samo jo$ jedan od niza razloga zbog kojih je skup
metodologija imenovan kao odnosi s javnosc¢u (Public Relation ili samo kratko PR) od vitalnog
znacaja za funkcionisanje svih segmenata javnog Zivota. .

Predstavlja pokus$aj da se kroz koncizan i didakticki pristup predstave osnove PR-a: njegov
znacaj, metode koji se koriste u komunikaciji s javnos$¢u, prioritete i strategije usmeravanja
informacija (ukljucuju¢i i upravljanje Kkriznim situacijama), metode istrazivanja javnog
mnjenja, studije slucajeva, kao i najvaznije bibliografske reference iz date oblasti. Podsje¢amo
Citaoca da su Odnosi s javno$éu oblast koja konstantno evoluira i koja po svojoj sustini
predstavlja skup prakti¢nih iskustava. Bilo bi pogresno vjerovati u mogucnost da se PR dovede
na nivo egzaktne nauke u kojoj se Uprava za kadrove Nevenka Pavlici¢ // Bego Begu // mr
Radoje Cerovié¢ traga za principima i nacelima koja bi bila uvek ispravna i primjenjiva na sve
slu¢ajeve. Neophodno je razumeti potrebe koje VaSa organizacija, tj. Institucija ima u domenu
odnosa sa javno$¢u, te na pragmatican i strateski nacin postaviti sistem komunikacije putem
medija i putem direktne meduljudske interakcije sa predstavnicima Vama relevantnih ciljnih

grupa.

! Ritlop Tomaz M, Uvod u odnose sa javnoscéu-teorija, International London school of public Relations, Maribor,
2006.
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