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1 Uvod

Upravljanje je umece da se odredena zamisao obavi preko ljudi. Poseban znacaj
upravljanju daje preduzecée — kao “lukrativna” organizacija.

Upravljanje koje je zastupljeno u preduzeéu naziva se “poslovno upravljanje”.

Sira definicija upravijanja (menadZmenta) : “Upravljanje predstavlja proces
planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole finansijskih, fiziCkih, ljudskih i
informacionih resursa preduzeca da bi se (sa i preko ljudi) obezbedilo efektivno i
efikasno ostvarivanje ciljeva preduzeca u promenljivoj sredini”.

Finansijsko upravljanje je deo ukupnog upravljanja preduzecem.

TURISTICKIM RESURSIMA smatraju se ona sredstva koja se mogu proizvesti
korisnoj svrsi turizma nekog podrucja.

Svaka turistiCka strakcija je turistiCki resurs, ali svaki turisticki resurs ne mora biti
turistiCka atrakcija. Na taj nacin se iz turistiCke osnove izostavlja vecina
neatrakcijskih resursa o kojima ovisi razvoj turizma odredenog kraja.

Autropogeni turisticki resursi mogu biti: KULTURNO-ISTORIJSKI; UMETNICKI ;
AMBIJENTALNI

TURISTICKA ATRAKCIJA OSNOVA temeljni je deo celokupne turistitke osvnove
koju €ini skup potencijalnih realnih turistiCkih atrakcija svake turisticke destinacije,
mesta i kraja, regije, drzave i kontinenta.

Tipologije atrakcija znatno se razlikuju zavisno o tome koriste li se za potrebe
marketinga ili planiranje. Niti jedno mjesto, znamenitost ili dogadaj nisu atrakcije
same po sebi. Postaju atrakcije tak kada ih turisti¢ki sistem stvori, oznac€i i uzdigne
do statusa atrakcije.

TuristiCke atrakcije su najvazniji deo turistickog proizvoda, one ga €ine zanimljivim
i priviacnim.
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primarne - one koje stvaraju osnovnu motivaciju da se posete i dozive te atrakcije
sekundarne - one koje imaju turistiCku priviacnost, ali ne takvu da bi neko
isklju€ivo radi njih posetio kraj i mesto gde se te atraktivnosti nalaze.

Nakon Sto se izvrSi analiza trziSta i konkurencije, potrebno je izvrSiti i analizu
internih resursa turistiCke destinacije. Ta analiza bi trebala utvrditi stanje resursa a
to znali sagledavanje slabih i jakih tadaka svih delatnosti koje ucestvuju u
turistickoj ponudi u turistiCkoj destinaciji.

U pruzanju usluga smjeStaja, prehrane, prevoza, zabave, rekreacije, kulturno -
istorijskih spomenika, itd. uCestvuju brojne djelatnosti kao Sto su ugostiteljstvo,
saobracaj, tgovina, turisticke agencije, razvoj turizma. U svim podrucjima koja
imaju resurse mogu se pronaci prednosti i nedostaci koje analiza mora otkriti
koriste¢i marketinSke tehnike, posebno SWOT analizu.
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