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1 ON-LINE BANKARSTVO

U novije vreme svedoci smo velikih strategijskih pregrupisavanja u bankarskoj industriji.
Nedavno je, recimo, Hju Mek Kol (Hugh McColl), predsednik Nations Bank-a, objavio spajanje
ove banke sa Bank America iz Kalifornije. Ovo, medutim nije jedini takav slucaj. Nedavno su
sklopljeni isto tako kolosalni finansijski poslovi za koje se, pre samo desetak godina, smatralo da
su nemoguci. Istoga dana kada je objavljeno spajanje Bank America i Nations Bank, predsednik
Banc One, Dzon Mek Koj (John B. McCoy), koji je jednom izjavio da ¢e u buduénosti u
bankarskoj industriji postojati samo pet-Sest velikih banaka, obelodanio je planove o spajanju
njegove banke, sa First Chicago NBD Corp. Sve je ovo usledilo samo nedelju dana nakon
objavljivanja planova osiguravajuceg i brokerskog giganta, Travelers Group, da se poveze sa
Citicorp—om, drugom po veli¢ini bankom u Sjedinjenim DrZzavama. Sli¢na pregrupisavanja
pocela su i u Evropi: setimo se ujedinjenja najvecih Svajcarskih banaka u United Bank of
Switzerland. Odjednom je svet finansija, umesto gomile razbacanih deli¢a, poceo da poprima
oblik dzinovske slagalice, a delovi se polako uklapaju jedan u drugi.

Sudar ovih finansijskih giganata ukazuje na mnogo dublju, sloZeniju revoluciju. Uskoro
nece postojati potreba za podelom li¢nih finansija na gotovinu, uStedevinu, kredite i sl. Sva
sredstva bi¢e grupisana na jednom zajedni¢kom ,,inteligentnom" racunu, odakle ¢e neprekidno
»Krstariti" mrezama u potrazi za investicionim Sansama Sirom sveta.

Gotovina je ve¢ dobila ¢itavu jednu novu dimenziju. Firma MasterCard, na primer,
investirala je milione dolara u razvoj sistema za elektronski novac zvanog Mondex.
,Inteligentne" Mondex kartice imaju ugradene mikroc¢ipove na koje mogu da se smeste ne samo
,elektronski dolari", ve¢ takode i jo§ pet drugih valuta, kratka medicinska istorija, pa ¢ak 1 licni
elektronski ,.klju¢" koji moze da otvori sve — od vaSeg stana do vase kancelarije.

Pre mnogo godina postojalo je verovanje da zajednic¢ki fondovi mogu postedeti investitore
od nevolja prilikom izbora neke od stotina razli¢itih akcija. Danas, medutim, postoji preko 7.000
zajednickih fondova, skoro isto onoliko koliko postoji i akcija. Nova tehnologija zahteva velike
promene. Po re¢ima investicionog bankara Dejvida Soua (David Shaw): Citava finansijska
industrija ¢e verovatno biti okrenuta naglavacke, sa kontrakcijom u odredenim oblastima i
moguc¢im direktnim bankrotstvima medu onim firmama koje su nesposobne da efikasno koriste
tehnologiju.

U centru ovog novog sveta nalazi se konflikt izmedu konsolidacije 1 dezintermedijacije (t;.
uklanjanja posrednika, kao Sto su banke, iz finansijskih transakcija). U taboru dezintermedijacije
— koga predvode sovtferske firme poput Majkrosofta (Microsoft) i Intuita (Intuit) — veruju da
¢e buduénost pripadati kompanijama koje ovladaju tehnologijom nove ere, firmama koje pruzaju
investitorima maksimalnu kontrolu nad njihovim finansijama putem sofisticiranih proizvoda,
koji balansiraju rizik i prinos. Suprotni tabor — koga predvode Mek Kol i drugi — tvrdi da
buduénost pripada ogromnim finansijskim institucijama koje ¢e ,,pakovati" investicije 1 pruzati
investitorima usluge ,,0d kolevke pa do groba™: od osiguranja, preko kredita za kupovinu
automobila, do avio—karata.

Jedno je izvesno: banke dobijaju opasne konkurente u vidu softverskih firmi kao Sto su
Microsoft 1 Intuit, a softver postaje osnova svega. Jedna od klju¢nih tacaka u ovim ,,mega—
poslovima" jeste ideja da ¢e ,,inteligentni" softver preoblikovati odnos izmedu banaka i klijenata.
Preko ,,inteligentnog" softvera raCunari u novoj Citigroup ili Bank America ¢e pretrazivati
racune u potrazi za boljim nacinom zarade, kako za racun klijenta tako i za raun banke, a banke
¢e ovakvu efikasnost koristiti za ulazak u najprofitabilnije oblasti finansijskog sveta —
investiciono bankarstvo, garantovanje akcija i osiguranje.

Ideja koja je u osnovi ove revolucije, jeste da su tehnologija i finansije postali jedno te isto.
Po re¢ima Viljema Niskanena (William Niskanen), predsednika CATO instituta iz Vasingtona,
,razlika izmedu softvera 1 novca nestaje".
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