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Apstrakt:

Savremene tendencije razvoja turizma opominju nas da moramo posvetiti viSe paznje
ruralnom turizmu. Problemi koji se javljaju su specifi¢ni kako za svaku zemlju ponaosob,
tako 1 za delove 1 regije unutar zemlje. Sa postoje¢im problemima se moramo suociti sa svih
aspekata i raditi na njihovom reSavanju udruzivanjem snaga i znanja, jer ne postoji
mogucnost da jedna opstina ili regija, jedno udruzenje ili ministarstvo samo resi sve probleme
koji postoje 1 mogu se javiti. Moguénosti su velike, pravilno isplaniran razvoj ruralnog
turizma moZze da pruzi nemerljiv doprinos ekonomskom, socijalnom i demografskom razvoju
sela u Srbiji.
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Uvod

Postojece analize i predvidanja razvoja turizma ukazuju na to da se u novije vreme nasuprot
masovnom turizmu, pojavljuje sve vieca turisticka potraznja usmerena ka selima Sto daje
razloga za razvoj seoskog — ruralnog turizma. U dosadasnjim planovima razvoja turizma u
Srbiji, seoskom turizmu nije posvecena paznja koju on zasluzuje, pa nije bilo ni znacajnijih
ulaganja u izgradnju infrastrukture sa jasnim i primarnim ciljem razvoja seoskog turizma, $to
za posledicu ima daleko manje prihode nego Sto ova delatnost realno moze da donese.
Unapredenje seoskog turizma, podrazumeva 1 adekvatan marketinski pristup turistickom
proizvodu i trzistu, ali i veoma precizno isplaniran program brendiranja ove vrste turizma u
Srbiji.

Razvoj turizma u selima Srbije, kao organizovana aktivnost, zapoceo je poCetkom
osamdesetih godina proslog veka. Sami zaCeci razvoja turizma na selu vezani su za spontani
pokret turista, koji su Zeleli da, makar na kratko, pobegnu iz gradske, ekoloSki naruSene
sredine, 1 odredeno vreme provedu u prirodi. U pocetku su se ovim vidom turizma bavila
samo pojedina domacinstva.

Vremenom, podstaknut od strane turistickih drustava, turizam na selu je dobio masovniji
karakter. U cilju razvoja turizma na selu pocela su, pretezno u brdsko-planinskim selima, da
se osnivaju turisticka drustva (Devici, Brankovina, Studenica), turisti¢ki savezi opStina
(Kosjeri¢, Ivanjica, Kni¢), a u ovu aktivnost ukljucile su se i zemljoradnic¢ke zadruge i
ugostiteljsko-turisti¢ka privreda. Prema informacijama iz arhiva turistickih saveza, krajem
osamdesetih godina proslog veka, turizmom se u Srbiji bavilo 50 sela sa blizu 3. 000 lezaja u



800 domacinstava. Na osnovu podataka Turisticke organizacije Srbije, organizovanim
turizmom se bave domacini u opstinama Kosjeri¢, Valjevo, Ljig, Cadak, Pozega, Kni¢,
Lucani, Mionica, Uzice, Sokobanja, Cajetina, Prijepolje, Brus, Sabac, Kraljevo, Ivanjica,
Raca Kragujevacka i Gornji Milanovac™.

1.1 Brendiranje etno proizvoda

Pri brendiranju ruralnog turizma jedne zemlje kao Sto je Srbija, opravdano je primeniti
pristup baziran na konceptu totalnog proizvoda. Treba imati u vidu, da upravo koncept
totalnog proizvoda omogucava marketingu da obuhvati sve vidljive i nevidljive elemente
proizvoda na objedinjen i sinergetski nagin®. Razvijanje koncepta totalnog proizvoda treba da
uvazava razlikovanje odgovarajucih nivoa proizvoda, od kojih svaki dodaje viSe vrednosti za
potroSaca, a svi zajedno predstavljaju hijerarhiju vrednosti za potrosaca. Pozeljno je da nivoi
proizvoda obuhvate:*

e sustinu koristi (core benefit),
bazi¢ni proizvod (basic product),
ocekivani proizvod (expected product),
proSireni proizvod (augmented product),
potencijalni proizvod (potential product).

Prema definiciji americkog udruZenja za marketing (AMA) brend je ,,ime, pojam, znak,
simbol ili dizajn, ili pak kombinacija navedenog, ¢ime se identifikuju roba ili usluge jednog
prodavca ili grupe prodavaca i diferenciraju u odnosu na konkurente.** Prema tome, brend
oznacava proizvod sa dodatnim dimenzijama, na osnovu kojih se razlikuje od ostalih
proizvoda koji zadovoljavaju iste potrebe potrosaca na medunarodnom trzistu. Razlike prema
kojima se izdvaja odredeni brend mogu da budu funkcionalne, racionalne ili opipljive, u
zavisnosti od performansi brenda. Takode, navedene razlike mogu se viSe ispoljavati u
simboli¢nom, emotivnom ili neopipljivom smislu, u zavisnosti od onoga Sto odredeni brend
predstavlja.

Brendiranje odredene vrste turizma moze da utice na povecanje cene turistiCkog proizvoda i
nivoa njihove prodaje na sve kompleksnijem turistickom trzistu. Neosporno je da brendovi
uti¢u na odluke potrosaca odnosno turista o kupovini. Brendovi potrosac¢ima pojednostavljuju
izbor proizvoda, smanjuju rizik pri donoSenju komplikovanih odluka o kupovini i pruzaju
emotivne koristi. Brend sa prepoznatljivim imenom moze se koristiti na novim trzistima ili za
nove kategorije proizvoda. Na globalnom trziStu turisticki potrosa¢i mogu biti svesni brenda
¢ak 1 kada njima sami turisti¢ki proizvodi nisu na raspolaganju. Brend pruza vrednost
kupcima i1 povecava njihovu lojalnost prema turistickim proizvodima i/ili zemlji.

Naredna korist od brenda je prestiz. Brend sa globalnim imidZzom pokazuje da je destinacija u
stanju da se pozicionira na svetsko turisticko trziste i da je spremna da podrzi svoju brend

Sirom sveta. Takode, destinacija koja zeli da globalno pozicionira svoj brend, ¢esto, prvo tezi
1.
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