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UvOD

Upravljanje marketing miksom je klju¢na marketing aktivnost. Borden je definisao
marketing miks kao «raspodelu napora, kombinaciju, oblikovanje i integraciju elemenata
marketinga u program ili 'miks' koji ¢e na osnovu procene trzisnih snaga, najbolje
ostvariti ciljeve preduzeca u datom vremenu». Marketing miks je po svojoj prirodi sistem
odabranih upravljivih instrumenata, odnosno:

L Je sistem — jer nije prost zbir, nego celina delova ¢ijim povezivanjem
preduzece nastoji da ostvari sinergiju

% Se odnosi na razmenu — jer ona je sustinski koncept marketinga

Svha marketing miksa je ostvarenje ciljeva preduzeca kroz zadovoljenje ciljnog trzista,
odnosno po Sirem shvatanju, sastoji se u ostvarenju ciljeva ljudi, kao
pojedinca/organizacija, kroz ostvarenje procesa razmene.

Prema profesoru Makartiju, elementi marketing miksa su tzv. 4P: proizvod (product),
cena (price), promocija (promotion) i mesto/distribucija (place). Ova 4P su klju¢ne
oblasti donoSenja odluka i predstavljaju najznacajniji aspekt marketing koncepta.

1. Proizvod - izbor proizvoda/usluge i koristi koje treba ponuditi grupi kupaca
poznat je pod nazivom odluke o proizvodu, i vaZzan element u tome je razvoj novog
proizvoda/usluge. Posto se tehnologija i ukusi menjaju, proizvodi zastarevaju i postaju
slabiji u odnosu na proizvode konkurencije, pa ih kompanije moraju karakteristikama koji
kupci cene. Odluke o proizvodu uklju€uju i izbor imena brenda, garancije, pakovanja...

2. Cena - posto jedinicna cena predtavlja ono S§to kompanija dobija za
proivod/uslugu koju promovise, ona predtavlja klju¢ni element marketing miksa, poto svi
drugi elementi predstavljaju troSkove. Stoga treba vrlo jasno postaviti ciljeve i metode
formiranja cena, kao i faktore koji uticu na odredivanje cene, i u obzir treba uzeti
neophodnost davanja popusta i olakSica u nekim transakcijama.

3. Promocija — odluke treba donositi uzimajuéi u obzir promotivni miks:
oglasavanje, licna prodaja, unapredenje prodaje, odnosi sa javnoscu, direkti i interne
marketing... Ovim sredstvima ciljne grupe se upoznaju sa proizvodom/uslugom i
koristima koje one donose kupcima. Sve zastupljenije je koriS¢enje Interneta kao
promotivnog sredstva i njegova klju¢na prednost je to Sto male lokalne kompanije mogu
prosiriti svoje trziste uz relativno niske troskove.

4. Distribucija — aspekti distribucije ti¢u se onih odluka koje se odnose na
distribucione kanale, lokacije prodajnih objekata, metode transporta, nivo zaliha... Cilj je
da se omogu¢i da proizvodi/usluge budu dostupni na pravom mestu, u pravo vreme u
odgovarajucoj koli¢ini. Distributivni kanali  sastoje se od organizacija kao S§to su
maloprodaja i veleprodaja preko kojih roba pronalazi svoj put do kupaca.
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