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Sustina pojma MIS-a se sastoji u tome da se prikupe odgovarajuce
informacije, koje bi doprinele donoSenju optimalnih upravljackih odluka
usmerenin ka zadovoljavanju zahteva potroSa¢a, uz ostvarivanje
marketinskih i drugih ciljeva poslovnog sistema.

Cilj MIS-a je da unapredi odluke potrebne za planiranje, izvrsenje i
kontrolu funkcija marketinga u poslovnom sisitemu (Kollat-Blackyell-
Robeson, 1972).

Zadaci MI1S-a su:

- da kontinuirano prati okruzenje marketinga i promene u njemu

- da omogu¢i svodjenje neizvesnosti 1 rizika na prihvatljivu meru

- da doprinese optimalizaciji koeficijenta iskori§¢enja trziSnog
potencijala

- da omogu¢i brzo 1 efikasno pracenje efekata novih ideja na ukupne
preformanse marketinga

- realizacijom koncepta MIS-a korisnik proizvoda i usluga treba da
bude stavljen u zizu

- treba da omoguci formiranje odluka

- da obezbedi tzv. banku istorijskih podataka o korisnicima proizvoda i

usluga

- da doprinese da informacije budu koris¢ene u skladu sa dinamikom
trzista

- da doprinese boljem planiranju i efikasnijoj kontroli marketing
aktivnosti.

1. SISTEM ANALITICKOG MARKETINGA

Sistem analaitickog marketinga predstavlja deo (podsistem)
marketing informacionog sistema. Sistem analitickog marketinga moze se
sresti i pod drugim nazivima: analiticki marketing sistem, analiza
informacija, sistem podrSke marketing odluka i sl.

Sistem analitickog marketinga predstavlja jo§ jedan vid usluge koju
MIS pruza menadzeru marketinga. Potreba za SAM-om proizilazi iz
¢injenice da informacije koje su prikupljene preko ostalih podsistema
MIS-a najéeSCe zahtevaju dalju analizu. SAM se satoji iz odredenih
tehnika za analizu podataka 1 problema u marketingu. SAM cCine:
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