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UvoD

Potrosac je drustveno 1 kulturno bi¢e. On je u isto vreme individua za sebe, ¢lan porodice,
pripadnik grupe ili odredene drustvene klase ili sloja, predstavnik odredene nacije, rase, vere,
drzavljanin odredene zemlje. Potresac je osoba koja poseduje novac i volju da kupuje
proizvode 1 usluge. Potrosac, medutim, moze biti preduzece i1 odredena institucija koji takode
kupuju proizvode i usluge i koriste ih za obavljanje svoje osnovne delatnosti.

Potrosac je osoba koja proizvode i usluge upotrebljava za zadovoljavanje li¢nih i porodi¢nih
potreba. PotroSa¢ ima Zelju za odredenim proizvodom ili uslugom. Sinonim za potrosaca je
konzument. Vrlo Cesto se za potrosaca kaze da je to osoba koja stalnim ponoSenjem odluka o
kupovini proizvoda i usluga reSava svoje probleme. Ponasanje potrosaca definiSe se kao
ponasanje koje potroSaci pokazuju u trazenju, kupovini, koriS¢enju, procenjivanju i
raspolaganju proizvodima 1 uslugama za koje ocekuju da ¢e zadovoljiti njihove
potrebe.Potrosac¢ je ¢lan zajednice, drustveno i kulturno bice, koje tezi da kupovinom i
kori$¢enjem odredenog proizvoda/usluge zadovolji svoje potrebe/zelje. Svet marketinga stoga
je okrenut svetu sve zahtevnijih i obrazovanijih potroSaca. Marketing aktivnosti pocinju i
zavrSavaju se sa potroSacima. Bez informacija o potrebama i motivima potrosaca, njihovom
ponasanju u razliCitim situacijama u kupovini i faktorima koji deluju na proces kupovine, ne

moze se danas zamisliti uspeh preduzeca na trzistu.




---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKINET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERLJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM
PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO
DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI
DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN |
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KO0JI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE
NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA
RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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