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1. UvOD

Najcesce opisivan kao “mreza svih mreza”, Internet se smatra  prototipom  globalnog
informacionog druStva. Takode se 1 nacionalne mreze koje omogucavaju Internet servise
smatraju adekvatnim modelima za nacionalne informaticke infrastrukture. Upravo na taj
nacin shvacen, Internet predstavlja model kojim se ostvaruje koncept pune konvergencije
telekomunikacija, ra¢unarske industrije i industrije zabave.

Brojne su prednosti koje pojedinacne drzave mogu ostvariti promovisanjem i
stimulacijom kori$¢enja Interneta. One su kako u domenu dodatnih zahteva za izgradnjom
adekvatne infrastrukture, tako i u domenu ekonomskog i drustvenog razvoja koji je u
direktnoj korelaciji sa pristupom servisima i informacijama. Pri tome postoje brojni
servisi za koje Internet moze posluziti kao optimalna platforma: ucenje na daljinu,
telemedicina, elektronska trgovina, elektronsko upravljanje i slicno. U svakom slucaju, rec je
0 kompletnom spektru e-servisa, odnosno audio/video servisa u realnom vremenu i servisa
prenosa podataka tipa WWW, koji se na taj na¢in mogu ponuditi korisnicima razli¢itih
kategorija.

Generalno se moZe re¢i da nivo prihvatanja i kori$¢enja Interneta zavisi u osnovi od: nivoa
otvorenosti trziSta, politickog ambijenta u smislu njegove podrske privatnim investicijama,
troSkova za krajnje korisnike, i naravno telekomunikacione infrastrukture koja predstavlja
preduslov za pristup Internetu.

Javni sektor ima veoma vaznu ulogu u evropskom socijalnom i ekonomskom modelu jer
omogucava visok nivo socijalne pomoc¢i, osigurava socioekonomsku koheziju i podrzava
funkcionisanje konkurentnijeg trzisnog okruZenja. Ukljucen je u Sirok spektar aktivnosti

— od obrazovanja, zdravstva i socijalnog osiguranja, do zaStite potroSaca 1 ocuvanja
okoline. Poluge evropske ekonomske moc¢i, kao §to su kvalifikovana radna snaga i vodstvo
u glavnim industrijskim granama, zahtevaju dobro funkcionisanje javnog sektora.

2. 1ZAZOVI ZA JAVNI SEKTOR

Javni sektor ima kljuénu ulogu u modernizovanju evropske ekonomije 1 drustva,
kako bi Evropa postala konkurentnija i dinamicnija, s odrzivim razvojem i sposobna
da stvori vec¢i broj boljih radnih mesta 1 istovremeno ojaca socijalnu koheziju. Ovo su
Lisabonski ciljevi do 2010. godine. Njihovo ostvarivanje zavisi od odrzavanja visokog
prosecnog nivoa razvoja (3% ili viSe) tokom decenije. Vladini prihodi predstavljaju cak 45%
bruto domaceg proizvoda (BDP) EU. Javni sektor je najve¢i kupac u evropskoj
ekonomiji. Javna potrodnja dostigla je 20,6% BDP u 2002. godini Sto predstavlja rast u
odnosu na 19,9 % koliko je iznosila 1998. godine. Javne administracije su istovremeno i
najveci davalac usluga preduzec¢ima (Sto utiCe na sposobnost njihovog trziSnog nadmetanja)
I gradanima (kojima omogucavaju obrazovanje, obuku i zaposljavanje) . Protivtezu pruzanju
mnogih javnih usluga ¢ine obaveze prema preduzec¢ima i gradanima kao $to su one koje se
odnose na socijalno osiguranje, izveStavanje o stanju Zivotne sredine i prikupljanje
poreza. Procenjuje se da troSkovi administrativnih obaveza iznose 2-3% BDP i
neproporcionalno su rasporedeni na mala i1 srednja preduzeca. [1]

Razvoj ekonomije kao celine dobi¢e dodatno ubrzanje ukoliko se ove aktivnosti u¢ine
efikasnijim (smanjivanjem birokratije) i efektivnijim (tako $to ¢e biti pristupacnije,
prijemcivije, sigurnije i usmerenije). Bolje funkcionisanje internog trzista olakSace pruzanje
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