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Od samog nastanka sveta i civilizcije, javlja se 1 potreba ¢oveka da zivi i radi u
zajednici. Svaki ¢ovek je drustveno bice, §to znac¢i da ima potrebu da pripada nekoj grupi.
Prva grupa kojoj Covek pripada je porodica. Kasnije, sa odrastanjem, zajednica kojoj
pripada sem porodice je i skola, neka sekcija, sportski klub, pa i preduzeée u kome radi.

Cesto se kaze da su kolege sa posla druga porodica, jer se na poslu provodi tre¢ina
jednog radnog dana. Kada se ne bi ostvarila neka bliskost medu kolegama, radna atmosfera
bi bila nepodnosljiva. Osecaj pripadnosti nekoj grupi, pa i stvaranje odredene doze
bliskosti je normalna pojava., jer nijedan covek ne moze da zivi sam. U poslovnom svetu
se nijedan posao ne moze zavrsiti bez ljudi (¢esto se kaSe ,,kad imas$ ljude imas$ sve*). Kada
nema ko da proda i nema ko da kupi, sam kvalitet proizvoda je beznacajan.

Medutim, svaki Covek je po pripodi drugaciji, Sto je Cesto uzrok, konflikata i
sukoba ne samo u preduzecu, ve¢ i u zivotu van njega. To je deo svakodnevnice svakog
ljudskog bi¢a. U tim sluCajevima treba na¢i kompromisno reSenje. Tolerancija igra vasnu
ulogu u meduljudskim odnosima. Sukob se javlja kada necije ponasanje ne moze da se
toleriSe. Sve do tada dvoje ili vise ljudi mogu da funkcionisu.

Nosioci sukoba mogu biti pojedinci, grupe ili organizacije. U organizaciji se
javljaju horizontalni (na istom organizacionom nivou) i vertikalni konflikti (na razli¢itim
organizacionim i hijerarhijskim nivoima).

U drustvu, a samim tim 1 u preduzeéu se sve ceSce javlja zlostavljanje,
maltretiranje, ponizavanje i sl. To je pojava koja postoji od kada je sveta i veka , ali se o
njoj tek skoro pocelo javno i otvoreno pricati. Najpogodnija Zrtva je pojedinac, a grupa se
javlja kao zrtvenik. Vazno je napomenuti da i pojedinac moze uzeti ulogu zlostavljaca, Sto
je 1 najceSc¢a pojava.

O tome se malo govori, jer zrtve iz mnogih razloga ne Zele da o tome javno pric¢aju.
Jedan od razloga je Zelja da se sauva posao bez obzira na sve, jer zivimo u takvom
drustvu gde je, mogu slobodno da kazem, posao privilegija. Sve je veée nezaposlenost,
kupovna mo¢ je mala, a potrebe su sve vece. U takvim uslovima zaposleni ¢e trperi sve.
Ali do kog stepena je neko spreman da trpi?

Posto je to postala svakodnevna pojava dobila je i naziv i definiciju. Ta pojava se
naziva moging i sve je popularnija tema mnogih istrazivanja, televizijskih emisija,
predavanja 1 sl. Kao takva ima vrste, posledice, i moze se smatrati ,,boles¢u* jedne
organizacije.

U daljem radu su objasnjene sve karakteristike, vrste, posledice, kao 1 moguci
nacini spre¢avanja mobinga.
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