DOPRINOS FUNKCIJE KONTROLE
RAZVOJU ORGANIZACIONE KULTURE
PREDUZECA - DOMACA I INOSTRANA

ISKUSTVA

UVODNA RASPRAVA

Tokom jednog istrazivanja navika potrosa¢a u SAD, istrazivaci su primetili vrlo
neobi¢no ponasanje jedne domacice: ona je uvek tek kupljenoj salami, bez nekog
vidljivog razloga, odsecala krajeve i tek tada ju je stavljala u frizider. Kada su je
istrazivaci zamolili da im objasni zasto to radi, ona to nije bila u stanju. Rekla im je
jedino da je tako radila njena majka pa je nastavila i ona. Kada su istrazivaci otisli do
majke, utvrdili su da i ona na isti nacin salamu stavlja u frizider. Ali ne samo to. Oni su
utvrdili da 1 ona ne ume da objasni razloge svog ponasanja. I nju je tome naucila njena
majka. Celu pricu brzo je objasnila gospoda baka, koja je istrazivacima otkrila istinu:
kada je pocela da kupuje salamu, imala je posudu koja je za nju bila nesto kraca, te je
zato morala da skracuje svaku salamu koju je stavljala u frizider.

Kultura je otprilike to: reSenja koja su se jednom pokazala uspeSnim u resenju
problema, postaju podsvesna pravila ponasanja koja "nevidljivo™, ali vrlo snazno uti¢u
na ponasanje ljudi.

Organizaciona kultura uti¢e na poslovanje i poslovne rezultate preduzeca.
Postoji snazno uverenje da je za uspeSan rad preduze¢a neophodna organizaciona
kultura odredenih karakteristika i sadrzaja. Istrazivaci su otkrili da sva uspeSna
preduzeca imaju snaznu kulturu sa odredenih vrednostima i verovanjima pa su pokusali
da ta verovanja i vrednosti izoluju.

! Organizaciona kultura, Pri¢a o salami, Nebojsa Jani¢evi¢



Medutim, organizaciona kultura moze delovati na poslovanje preduzeéa pozitino
i negativno. Ona moZe da bude “tajna formula uspeha™, ali i “tihi ubica”. Sve zavisi da li
kultura odgovara datoj situaciji u kojoj se preduzece nalazi ili ne. Do sada su autori viSe
paznje posvecivali pozitivnom uticaju organizacione kulture na performanse preduzeca,
dok su potencijalno negative aspekte njenog uticaja uglavnom zanemarivali. Jedan od
razloga je bio taj jer su autori Zeleli da zainteresuju menadZere Sto viSe za koncept
organizacione kulture. To se pokazalo kontraproduktivno, jer je u veéini slucajeva
organizaciona kultura dovela do kraha preduzeca. Negativan uticaj koji kultura moze
imati na rezultate poslovanja preduzeca ne smanjuje znacaj koncepta, ve¢ ga povecava.
To znaci da organizacionom kulturom treba ovladati, kako bi se preko nje ostvarili
pozitivni uticaji na poslovanje preduzeca, ali 1 izbegli njeni eventuali negativni uticaji.

APSTRAKT

U ovom radu istrazuje se veza izmedu snage menadzera i snage organizacione
kulture u preduzecu i njihov uticaj na uspeh poslovanja preduzeca. Istrazivanju se
odnosi na uticaj koji organizaciona kultura moze imati na menadzera, ali i kakav uticaj
menadZer mozZe da ima na organizacionu kulturu. Kao $§to menadZer moZe da menja
organizacionu kulturu, i ona moze da uti¢e na ponaSanje menadzera. U literaturi se
mogu pronaci primeri da menadzer ima glavnu ulogu u kreiranju, odrzavanju i menjanju
organizacione kulture. Snazan menadzer moze da kreira snaznu organizacionu kulturu,
dok slab menadzZer ne moze da kreira jaku organizacionu kulturu u preduzecu. Iz ¢ega
se moze zakljuciti da menadZeri imaju jak uticaj na organizacionu kulturu u preduzecu i
da su ta dva fenomena usko povezana.
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