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1. DIMENZIJE STRUKTURE

Razumljivo je da razni autori imaju razlicit kriterijum za posmatranje i podelu ove
znacajne organizacione kategorije, pa otuda i razliite podele.

Usvojicemo tri dimenzije strukture: [1] kompleksnost, [2] formalizacija i [3]
centralizacija. Svi ostali oblici iz mnogobrojnih podela kod razli¢itih autora se u
osnovi svode na ove tri osnovne dimenzije.

1.1. Kompleksnost

Kompleksnost strukture jedne organizacije sadrzi tri komponente, i to:

1. Horizontalnu diferencijaciju koja odreduje razmeru do koje su zadaci odredene
firme podeljeni u homogene grupe. Osnova za ove grupe mogu biti:
funkcionalna polja (menadZzment, marketing, finansije, itd.), faze proizvodnje
(priprema, montaza, kontrola, transport, itd.), ili vezano za uslugu klijenata
(komercijalna, rezidencijalna, profesionalna, itd.).

2. Vertikalnu diferencijaciju koja se odnosi na broj nivoa u hijerarhiji odredene
organizacije. Primer, “visoka” struktura ima mnogo nivoa, a ravna organizacija
ima relativho malo nivoa u hijerarhiji.

3. Prostornu disperziju koja odrazava razmeru do koje odredena organizacija ima
malo ili mnogo lokacija, kao i njen ukupni geografski delokrug.

Ukoliko dode do porasta kod jedne ili sve tri gornje komponente tada narasta
potreba organizacije za mehanizmima za kontrolu i koordinaciju. Npr. veliki lanac
radnji mjeSovite robe, kao Sto je Merkator, ima kompleksniju strukturu zbog brojnih
lokacija svojih radnji i velikog geografskog delokruga nego sto je to slucaj sa manjim
regionalnim ili lokalnim lancima. Jedan od izazova sa kojima se suolavaju izvrsni
menadZeri je da prilagode mehanizme koordinacije i kontrole sa porastom prodaje
organizacije, da se geografski prosire i da se ude na polja novih proizvoda/trzista.

1.2. Formalizacija

Formalizacija odrazava razmeru do koje pravila i procedure upravljaju
aktivnostima u odredenoj organizaciji.Dok u jednu ruku to moZe smanijiti neizvesnost
i konfuziju vezano za ovlascenja i odgovornosti na minimum, s druge strane to moze
ograniCiti individualno rasudivanje, preuzimanje rizika i inovacije. Razmera
formalizacije se obicno umnogome razlikuje medu funkcionalnim poljima i medu
hijerarhijskim nivoima u jednoj organizaciji. Slicno tome, menadzZeri na vrhu, bez
obzira na njihovu funkcionalnu odgovornost, ¢e ocito biti podloZzni mnogo manjim
restrikcijama u odnosu na one sa nizih nivoa.

Konkurentna prednost koja se odabere za odredeni posao utiCe na nivo
formalizacije koji ¢e biti odgovarajuci za odredenu organizaciju. Kod poslova gde se
daje naglasak na ukupne niske troSkove se zahtevaju relativho standardizovani
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