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Najopstije receno, javno zastupanje je aktivna promocija reSenja za neki problem: to
znaCi usmeravanje paznje zajednice na neku vaznu temu/problem, a zatim i usmeravanje
donosioca odluka na odabir dobrog resenja. U tom smislu, javno zastupanje podrazumeva rad
na pridobijanju struktura vlasti - dakle onih koji imaju mo¢ da donesu odluke (a to mogu biti
vlada, lokalna samouprava, opstinska uprava, poslovni sektor, institucije kao Sto su Skole ili
zdravstvene institucije i tako dalje) da:

e Promene svoju politiku - pravila, procedure, odluke.

e Imaju viSe razumevanja i budu pristupacnije.

¢ PoboljSaju nacin na koji primenjuju pravila.
Svako moze biti ukljucen u proces zastupanja a da toga nije svestan. Veliki broj inicijativa
koje poticu iz zajednice imaju komponentu zastupanja. To je ona komponenta koja dotice
donosenje konkretne odluke (koja ¢e promeniti situaciju na bolje) od strane onih koji imaju
mo¢. Aktivnosti zastupanja se gotovo uvek pokrecu od strane neprofi tnih organizacija, grupa
gradana ili ponekad neprofi tnih institucija/organizacija kao $to su univerziteti ili biblioteke.

Dalje, samo zastupanje moze biti sprovedeno na lokalnom, regionalnom ili
nacionalnom nivou (pa i medunarodnom), §to zavisi pre svega od Sirine problema, i od toga
ko donosi odluku. Razlika izmedu zastupanja na nacionalnom i lokalnom nivou je Sto ono
prvo zahteva daleko vedu mrezu organizacija i grupa koje zastupaju, te njihovu dobru
koordinaciju, viSe vremena, vise resursa i obi¢no mu prethodi velika kampanja informisanja
gradjana o problemu. Sa druge strane i lokalno zastupanje moze biti prilicno kompleksan
proces, a oba zastupanja zahtevaju jako dobro poznavanje procesa donosenja odluka vezanih
za problem (i to od lokalnog do nacionalnog nivoa), kao i stvaranje mreze za podrsku.

Javno zastupanje u pravom smislu re¢i moze se primeniti i razvijati samo u
demokratskom sistemu koji osigurava fundamentalna ljudska prava kao sto su sloboda
udruzivanja, govora, prijem i Sirenje informacija i ne moze zaziveti u sredinama koje su
antidemokratske, antiliberalne, sa nerazvijenim institucijama. Gradani u demokratskoj drzavi
mogu da se udruzuju i uspostavljaju sopstvene organizacije koje sprovode svoje aktivnosti,
nezavisno od drzavne mo¢i. Ljudi uce kako da se efikasno ukljuce u procese odlucivanja na
lokalnom, regionalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou i kako da na njih uticu.

Osnovni koraci u zastupanju obuhvataju:
e Planiranje — koje izmedu ostalog ukljucuje: odabir i istrazivanje teme/problema,
odredivanje ciljeva, planiranje resursa, odredivanje publike (ko su vam protivnici a ko
saveznici), odabir strategije i tehnika koje ¢ete primeniti i kreiranje poruke i kanala

komunikacije.
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