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Determinisanje motiva koji utiCu na odlucCivanje
potrosaca o kupovini

Ponasanje gradanina kao potrosaca u procesu odlucivanja o
kupovinama samo je jedan dio njihovih ukupnih ponasanja koja su predmet
marketing istrazivanja i ispitivanja, a bez poznavanja motive i potrosacevog
motivacionog procesa i njegovog ponasanja (akcija), gotovo da nije moguce
koncipirati odgovarajuce marketing-strategije, odnosno odgovarajuce
marketing-planove, programe i marketing akcije, koje predstavljajukoje
predstavljaju  kombinaciju instrumenata marketing mixa preduzeca
(proizvoda, cijena, uslova placanja, kanala plasmana, kanala fizicke
distribucije i promotivnog mixa).

Da bi to mogli ostvariti, marketeri trebaju spoznati motivacioni
proces potrosaca, tj. Potrebe, Zelje, zahtjeve, probleme, ocekivanja
preferencije i motive ponasSanja (akcije) potrosaca u procesu odlucivanja u
kupovini i izbora marke proizvoda, dobavljaca, prodavnice,itd. Ispitivanje
potrosacevog motivacionog procesa u procesu kupovine je bazicno
marketinsko kvalitativno istrazivanje, a s obzirom da se u motivaciji nalaze
razlozi svrsishodnog (ciljnog) ponasanja potrosaca, da kupovinom odredene
marke ili koristenjem odredene usluge podmiri odredene potrebe i ukloni
(zadovolji) odredene Zelje, odnoso zadovolji odredeni potrosacev zahtjev ili
rijesi odredeni potrosacev problem.

Motivi nastaju djelovanjem stimulansa koji dolaze od licnih
(personalnih) nepodmirenih potreba, neuklonjenih Zelje, nerijeSenih
problema, nezadovoljnih zahtjeva, neispunjenih ocekivanja, koflikta
hijerarhijske organizacije marki proizvoda ili nekog spoljnog uticaja, kao
Sto je pripadnost drustvenoj grupi, referentnoj grupi, uticaj vode misljenja,
propaganda, itd. Ovo pokazuje da se motivi nalaze izmedu stimulansa i
akcije ili ponasSanja potrosaca.
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