Uvod

VIRTUELNA ORGANIZACIA je jedan od modela nove korporativne organizacije.
Virtuelna organizacija predstavlja mrezu nezavisnih kompanija (npr. dobavljaca, kupaca,
cak 1 konkurenata) koje su se udruzile da bi medusobno razmenjivale znanje, delile
troskove 1 trziSta. Izraz "virtuelan" poti¢e iz industrije kompjutera. Sposobnost
kompjutera da stvara utisak da je njegova sposobnost memorisanja ve¢a od njegove
stvarne sposobnosti zove se "virtuelna memorija". Sli¢no tome, budu¢i da prikuplja
resurse od raznih entiteta, virtuelna organizacija ima na izgled viSe sposobnosti nego $to
ih stvarno ima.

Smisao stvaranja virtuelne organizacije jeste da se poveca produktivnost ili
konkurentska prednost firmi ucesnica u zajednickom poslu, kao $to virtuelna memorija
povecava kapacitet memorije. Firme ucCesnice udruzuju se da bi iskoristile odredene
mogucénosti ili da bi ostvarile specificne strateske ciljeve, zatim, kada je cilj ostvaren
razisle se.

Virtuelna organizacija nastaje tako $to firme partneri iz svog lanca vrednosti ukljucuju
ona podrucja aktivnosti u kojima su najkompetentnije ili najbolje. One privremeno
"dislociraju" one aktivnosti koje ¢e najviSe doprineti specificnom cilju, pri tom se odricu
dela strateSke kontrole i slede selektivnu strategiju. Takav vid strategije predstavlja
zajednicki napor u ostvarivanju konkurentskih prednosti za odredeni posao.

Postojanje virtuelne organizacije omogucava direktno komuniciranje, razmenu znanja i
informacije 1 na taj nacin premoScava organizacione granice. PremoScavanje
organizacionih granica ima dugoro¢nu svrhu, kao npr. stvaranje novog proizvodnog
sistema.U virtuelnoj organizaciji partneri dele rizik, troskove i profit.

U virtuelnoj strukturi zahtevaju se odredene sposobnosti i vestine menadzmenta. Uspeh
virtuelne organizacije zavisi od viSe stvari:

pravilno definisanje kju¢nih kompetentnosti,
izbor pouzdanog partnera

utvrdivanje zajednicke vizije

donosenje zajedniCkog strateSkog plana.
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Virtuelna organizacija se pokazala kao dobar nacin za lansiranje novog proizvoda i
osvajanje novih trzista. Medutim, treba imati u vidu da virtuelna organizacija ima i svojih
slabosti (npr. jedna od kompanija moze da razvije proizvod koji ¢e direktno konkurisati
novom proizvodu koje su te dve kompanije zajedno razvile).



Menadzment 90-tih god. favorizuje ideju "boundaryless organization” (organizacija bez
granica). Prema ideji J. Welcha BARRIER-FREE organizacija (oslobodeno prepreka)
treba da omoguc¢i efikasniju integraciju i koordinaciju internih i eksternih granica. Ovaj
model se bazira na konceptu timske organizacije i timskog menadZzmenta. Ovde se
favorizuje horizontalna koordinacija, za razliku od drugih modela organizacije gde se
koristi vertikalna koordinacija izmedu visih i nizih hijerarhijskih nivoa.Ovaj model
organizaciju transformiSe u mrezu interdivizionalnih timova i komisija sa specificnim
zadacima. Barrier-free organizacija je veliki izazov za menadzere. Od njih se o¢ekuje da
kreiraju fleksibilne, porozne organizacione granice i odgovarajuci interni i eksterni sistem
komunikacije. Aktivnosti preduzeéa su grupisane prema srodnosti, ali nisu odvojene
jasno povucenim granicama.

Radi se 0 novoj organizacionoj kulturi koja menja relacije menadzment-zaposleni,
podsti¢e inovativne promene u preduzecu i u odnosima sa drugim preduzecima,
institucijama i potrosa¢ima. U barrier-free kulturi vrednuju se poverenje, pouzdanost i
sposobnost prilagodavanja i prihvatanja principa demokratske organizacije. Da bi bila
prihvacena barrier-free organizacija, menadzerima se sugeriSe da inoviraju sistem
nagradivanja i podsticaja, zatim sugeriSe se program treninga koji treba da pomogne
zaposlenima da razumeju i prihvate principe demokrati¢nije organizacije. Poznato je da
se ljudi teSko odvikavaju od onoga Sto su godinama upraznjavali i da se sporo privikavaju
na novo, iz jednostavnog razloga sto prihvatanje novog podrazumeva ucenje.

Internet marketing strategija

* Eksponencijalni trendovi, koje po mnogim osnovama belezi rast i sirenje aktivnosti
zasnovanih na koriscenju mogucnosti, potencijala i logike internet mreze sirom sveta,
odavno su prevazisli paznju samo neposrednih prakticara ukljucenih u operativne ili
tehnoloske poslove razvijanja Internet infrastruktura nego sve vise postaju gotovo dnevna
preokupacija sirokog kruga zainteresovanih - od ljudi koji su ovim trendovima opcinjeni
do medjunarodnih organizacija, profesionalaca razlicitog profila i kompanija koje su na
takvoj osnovi vec izgradile ili zele da postave svoju poslovnu orijentaciju za buducnost.

Cinjenice govore a analiticari isticu de facto postojanje jedne svetski rasirene specicne
globalne trzisne strukture podvodeci je pod pojmom nove ekonomije ili ekonomije mreze
(Network Economy) gde se internet ekonomija (Internet Economy) javlja ujedno i kao
posledica i kao uzrok. Simultanost procesa globalizacije svetske privrede i afirmacije
Internata na prakticnom ekonomskom i poslovnom planu vidljiva je gotovo golim okom
iz perspektive desetogodisnjeg razvoja na kraju ovog veka, pri cemu skoro da nikakvog
posebnog znacaja nema redosled pojave ili zacinjanja ova dva savremena fenomena.
Kljucno je da se shvati ali i prihvati da su ti procesi tu i da ne uvazavanje te cinjenice
moze samo da znaci zaostajanje u razvoju - nacionalne ekonomije, drustvene zajednice,
poslovnih aktivnosti preduzeca itd.

Internet i marketing se danas u ovoj fazi rezvoja vec nalaze u neraskidivoj i cvrstoj
vezi. Za ocekivati je da ce njihov medjusobni odnos u vremenu koje je pred nama biti jos
slozeniji i kompleksniji iz jednostavnog razloga sto se u logici i jednog i drugog pristupa



---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
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BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
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NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI
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