1. TEORIJSKI DEO

DEFINICIJA STAVA | KOMPONENTE STAVA

Stav je jedan od temeljnih pojmova za razumijevanje drusStvenog Zivota, te jedan
od temeljnih pojmova socijalne psihologije uopste (prema Peningtonu, 1997). Da
bi lakSe odredili svoj odnos prema velikom broju razli€itih pojava, i adekvatno
reagovali na njih, ljudi formiraju stavove. Naime, stavovi nam omogucéuju da
steknemo fiksirane standarde za svoje prosudjivanje i svoje postupke. Na taj nacin
lakSe ocjenjujemo i klasificiramo objekte i situacije Sto nam omogucuje lakSe i brze
snhalazenje i delovanje.

Kad je re¢ o definiciji stava, mnogo je pokusSaja definisanja stavova, svaki autor
ima svoju vlastitu. Prema Rotu (1983) stavovi predstavljaju trajnu tendenciju da se
prema nekom objektu reaguje na odredjeni, pozitivan ili negativan nacin.

Opsta obelezja i karakteristike stavova su:
1. dispozicijski karakter,
2. slozenost,
3. delovanje na ponasanje,
4. steCenost stava.

Dispozicijski karakter stava oznaCava spremnost da se na odredeni naCin reaguje
prema odredjenom objektu. Ta spremnost moZe biti neuralna ili mentalna i
predstavlja relativno trajnu fizioloSku organizaciju. SteCenost stava podrazumeva
usvajanje stavova tokom individualnog razvoja i drustvenog Zivota. Stavovi se ne
nasljeduju, ve¢ se ucCe. Delovanje stava na ponasanje ogleda se u nacinu kako
¢emo nesto proceniti, opazati, pamtiti, uCiti i misliti. To predstavlja direktivan uticaj
Stava.

Kada je stav podsticaj za ponaSanje, i od njega zavisi nasSa aktivhost — govorimo o
dinami¢nom uicaju stava.

Slozenost stava podrazumijeva integraciju afektivne, kognitivne i bihevioralne
komponente stava.

Kognitivna komponenta sadrzi znanja i informacije o objektima prema kojima
postoji stav. Odredena znanja i shvatanja pretpostavka su za evaluaciju ili
vrednovanje objekta prema kojem se zauzima stav. To znanje moze biti vrlo usko i
ograni¢eno, tek da dozvoljava razlikovanje jedne pojave od drugih, a moze se
raditi i o celom sistemu znanja i informacija.

Emocionalna komponenta uklju€uje osjecanja u vezi s objektom ili situacijom
prema kojoj postoji stav. Neki objekt nam se moze svidati ili ne svidati, biti ugodan
ili neugodan, i sl. Moguce je dobiti i fizioloSke dokaze merenja ove komponente
stava, npr. registracijom elektrodermalne reakcije.



Konativna ili ponaSajna komponenta se ogleda u spremnosti na akciju i
delovanju prema

objektu stava. Pozitivan stav ukljuCuje tendenciju da se objekt stava podrzi,
pomogne i zastiti, a negativan stav da se izbegava, onemoguci ili napadne.

Stavove mozemo razlikovati prema njihovim dimenzijama, kao Sto su:
- direkcija stava ili valencija — ozna€ava pozitivan ili negativan odnos prema
objektu stava;
- slozenost stava — oznacCava koli€inu i vrstu saznanja, emocija i tendencija
prema akciji, uklju€enih u stav;
- ekstremnost — oznaCava stupanj pristajanja uz neki stav, pri ¢emu se
utvrduje stupanj u kome se neki objekt prihvata ili odbija. To se postize
svrstavanjem ispitanih stavova na kontinuum, od ekstremne naklonosti,
preko neutralne tacke, do ekstremnog odbijanja;
- uskladenost ili konzistentnost stava — oznacCava stupanj podudarnosti
komponenata stava u valenciji;
- doslednost — oCituje se u zauzimanju jednakog stava, prilikom svake
situacije koja uklju€uje objekt stava;
- intenzitet ili shaga — manifestuje se u otpornosti stava prema podacima
suprotnim stavu. To je, dakle, otpornost stava prema menjanju, pri ¢emu su
predrasude, svakako najotpornija vrsta stavova;
- izrazitost — spremnost da se postojeci stav iznese, te manifestira spremno
i otvoreno.

Stav je, dakle kompleksno mentalno stanje koje ukljuCuje uveranja i emocije, kao i
procene koje zbog kojih se pojedinac ponasa na odredjeni nacCin. Stavovi su
pozitivno, negativno ili neutralno vidjenje odredjenih objekata, pojava ili osoba.

Stavovi potiCu iz rasudjivanja. Razvijaju se po ABC modelu (A — Affect /uticaj/, B -
Behavioral change / promena ponasSanja/ i C — Cognition /spoznaja/). Vecina
stavova kod individua je rezultat u€enja posmatranjem okruzenja. Veza izmedju
stavova i ponaSanja postoji, ali zavisi od ponaSanja pojedinca koje Cesto moze biti
iracionalno.

Takodje se moze govoriti o ,implicitnim* i ,eksplicitnim* stavovima, koji se mogu
identifikovati prefinjenim metodama merenja vremena reagovanja ¢oveka na neku
stimulaciju.

FORMIRANJE STAVA

Za razliku od licnosti, za stavove se oCekuje da se menjaju zajedno sa iskustvom.
Tesser (1993) tvrdi da nasledne varijable mogu uticati na stavove, ali da i uverenja
indirektno mogu uticati na formiranje stava. Na primer, ako neko nasledi sklonosti
ka ekstrovertnom ponaSanju, to moze uticati na njegove stavove o muzi€kim
stilovima. Postoje brojne teorije o formiranju i menjanju stava. To ukljuCuje:

« Konzistentne teorije, koje govore da moramo biti konzistentni u nasim
verovanjima i vrednovanjima. Najpoznatija teorija iz ove grupe je “teorija
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