Fakultet za usluzni biznis
Sremska Kamenica
Konsultativni centar Zrenjanin

SEMINARSKI 1Z PREDMETA UPRAVLJANJE LJUDSKIM
RESUSRSIMA

TEMA: UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
- POJAM, ZNACAJ, CILJEVI | KARAKTERISTIKE-

Profesor: Dr Dragan Subotié¢ Student: Branka Babi¢
Br. indeksa X1 2425/07

Datum: 6.12.2008. Zrenjanin



UvoD

U poslednjih nekoliko godina stvorena je posebna nauc¢na disciplina iz oblasti
menadZzmenta — Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Management -
HRM), koja ukljucuje sve procese i aktivnosti koje imaju za cilj upravljanje ljudskim
resursima neke organizacije, dok se oblast odnosa sa internim javnostima izdvojila kao
jedna od najvaznijih u okviru PR-a, u smislu ostvarivanja kvalitetne komunikacije
izmedu poslodavaca i zaposlenih.

Oblast ULJR obuhvata prakti¢no sve aspekte odnosa sa zaposlenima u nekoj
organizaciji i ukljufuje, izmedu ostalog, sledeée oblasti: sistem odabira pri
zapoSljavanju, analize zaposlenih, poveéanje produktivnosti zaposlenih, sistemi
podsticajnih programa, razvoj i edukacija, ponaSanje zaposlenih, pravna regulativa,
sindikati, zaStita zaposlenih itd. Upravo sveobuhvatan, sistemski pristup odnosima sa
zaposlenima omogucuje najveéi stepen poboljsanja performansi neke organizacije. *

Pod ljudskim resursima se podrazumeva ukupan duhovni i fizicki potencijal
zaposlenog, kako skriveni tako i KkoriS¢eni potencijal. Osnovu tretiranja ljudi kao
resursa €ini teZznja da se ovaj potencijal izjednaci u tretmanu sa ostalim poslovnim
resursima preduzeéa, kako u pogledu troskova, tako i u pogledu njegove funkcionalne
veze sa procesom rada.

Upravljanje ljudskim resursima centralno je pitanje buduceg uspeha bilo koje
poslovne organizacije. Kvalitet i u¢inak koji postiZe organizacija su odredeni kvalitetom
ljudi koji su zaposleni. Uspeh ve€ine organizacija zavisi od sposobnosti da se pronadu
zaposleni koji poseduju vestine za uspeSan rad i ispunjavanje zadataka neophodnih za
postizanje strateSkih ciljeva kompanije. Odluke menadZmenta i proces rada sa
zaposlenima su od nemerljive vaznosti za zapo$ljavanje i zadrzavanje pravih radnika. 2

Upravljanje ljudima, kao najznacajnijim resursima preduzeca, veoma je sloZen i
visedimenzionalan proces. Nije lako upravljati ljudima, njihovim ponaSanjem i
njihovim potencijalima. Iako u menadZment procesu postoje odredena pravila,
menadzment organizacije ne sme robovati stereotipima jer je ljudsko ponaSanje
promenljivog karaktera, Cesto i nepredvidivo. Svaki ¢ovek je zasebna li¢nost, a svaka
organizacija pri¢a za sebe. Sto je primenljivo u jednom preduzecu, nije u drugom; to
daje dobre rezultate u jednoj kompaniji, ne daje u drugoj; Sto je dobro doslo u jednom
trenutku, nije u drugom itd. Osim standardnih i uobicajenih pravila, moraju se stvarati
i pravila prilagodena konkretnim ljudima, konkretnim organizacijama i konkretnom
okruzenju. Da bi se u tome uspelo, osim dobrog poznavanja faktora okruzenja i
adekvatnog dizajniranja organizacione strukture, neophodno je i dobro poznavanje
ljudske prirode, kako bi se vernije i potpunije odslikale potrebe, navike, interesi,
ocekivanja, vrednosni stavovi i verovanja pojedinaca i grupa. Iako je re¢ o sloZenom i
mukotrpnom procesu, na njemu se mora istrajavati. Posto se upravljanje ljudskim
resursima, odnosno menadzment ljudskih resursa stalno menja i unapreduje, prateci
kretanja, izazove i promene u oblasti privredivanja, u njemu su nastale krupne
promene.

Odnosi nadredenosti i podredenosti, negovani hiljadama godina, polako ali
sigurno, ustupaju mesto odnosima saradnje i kreativnog reSavanja postavljenih ciljeva,
podizudi li¢nost, integritet i inicijativu zaposlenog na visi nivo. Najzad je postalo jasno
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---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA
RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.
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WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI
MATURSKI RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD
OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE
TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE
NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ
NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM
JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN
SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE
DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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