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1. UvOD
Sta je elektronsko ucenje?

Elektronsko ucenje definiSemo kao nastavu koja se isporucuje racunaru preko CD-ROM-a,
Internet-a ili intranet-a sa slede¢im karakteristikama:

- ukljucuje se sadrzaj bitan za objekat ucenja

- koriste se nastavne metode kao $to su primeri 1 vezbe da bi pomogli ucenju

- koriste se elementi medijuma kao Sto su reci i slike da bi se isporucio sadrzaj metoda

- grade se nova znanja i veStine povezane sa individualnim ciljevima ucenja ili da bi se
poboljSale organizacione performanse

Kao $to se moze videti, ova definicija ima nekoliko elemenata koji se ti¢u Sta, kako i zasto e-
ucenje.

Sta - Kursevi e-u¢enja ukljuduju i sadrzaj (informacije) i instrukcione metode (tehnike) koje
pomazu ljudima da nauce sadrzaj.

Kako - Kursevi e-ucenja se isporucuju preko racunara koristeci re¢i u formi izgovorenog ili
Stampanog teksta i slike kao Sto su ilustracije, slike. animacije ili video.

Zasto - Kursevi e-u¢enja imaju nameru da pomognu onome koji u¢l, da su mu na dohvatu
liéni ciljevi ucenja ili da izvrsi svoje poslove na nacin da poboljsa ciljeve krajnjeg rezultata
radne organizacije.

"e" u nazivu e-ucenje upucuje na "kako" - kurs je digitalizovan pa moZe biti memorisan u
elektronskoj formi. "ucenje" u e-ucenju upucuje na "Sta" - kurs ukljucuje sadrzaj i nacine da bi
se pomoglo ljudima da nauce - i "zaSto" - jer je svrha da se pomogne pojedincima da postignu
edukacione ciljeve ili da se pomogne organizacijama da izgrade veStine koje bi poboljsale
izvodenje posla. (Maravic, 2005: 4)

Proces razvoja e-ucenja
e-ucenje koje donosi povratak investicija je razvijeno prema slede¢em sistematicnom procesu:

Analize performansi

Svi projekti e-ucenja treba da po¢nu analizama performansi da bi se odredilo a) da ¢e obuka
ispuniti vazne organizacione ciljeve popunjavaju¢i prazninu u znanju i vesStinama i b) da je e-
udenje najbolje isporuéeno resenje. Cesta obuka se zahteva da bi se reili organizacioni
problemi koji nisu prouzrokovani nedostatkom znanja i vestina. U ovim slucajevima, koren
uzroka problema treba biti definisan i jedno skupo reSenje kao Sto je obuka treba da bude
izbegnuto. Ako se obuka zahteva, onda analize treba da uzmu u obzir razmene izmedu
razli¢itih isporucenih alternativa kao §to su ucionica, na poslu, e-ucenje ili njihova mesavina.

Definisanje sadrZaja e-ucenja

Slede¢i analize performansi, tim pocinje dizajn kursa definiSuci sadrzaj potreban za izvrSenje
posla ili ispunjenje edukacionog cilja. Potrebno je poceti sa analizama zadataka posla i znanja
potrebnog za izvrSenje ovih zadataka. Razvojni tim e-ucenja posmatra i intervjuise ljude koji
su eksperti na poslu da bi definisali poslovnu vestinu i znanje. Za razvoj softvera koji se
odnosi na kurs (coursenjare) za Sire edukacione svrhe, radije od analiza posla, razvojni tim
obavlja analize sadrzaja da bi definisao glavne teme i povezane podteme koje treba da budu
ukljucene. Bazirano na analizama ili posla ili sadrzaja, tim kategoriSe sadrzaj e-lekcije u
¢injenice, koncepte, procese, procedure i principe.
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