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1. POJAM I VRSTE ODLUCIVANJA

Pod odlucivanjem se najCeS¢e podrazumeva proces odobravanja jedne ili viSe alternativnih
akcija, koje se preduzimaju kako bi se postigao neki cilj.

Odlucivanje kao proces i odluke kao akcija, razvrstavaju se prema slede¢im kriterijumima:

v" broju osoba koje donose odluke,

v" koli¢ini informacija i znanja u momentu donosenja odluka,

v'  strukturisanosti odlu¢ivanja i

v' prema oceni da li su raspolozive informacije dovoljne ili nisu dovoljne za odluéivanje.

Prema prvom kriterijumu razlikuje se individualno i grupno odlucivanje, dok se prema drugom
kriterijumu razlikuje odlu¢ivanje: u uslovima izvesnosti, uslovima rizika, uslovima neizvesnosti i
kombinacije rizika i neizvesnosti."

U uslovima izvesnosti odluke se donose ako svaka od alternativnih akcija vodi odredenom
ishodu. U uslovima neizvesnosti se odlucuje ako je verovatnoca ishoda akcije nepoznata. U
uslovima rizika odlucivanje je karakteristi¢no po tome $to svaka od alternativnih akcija vodi nekom
iz skupa mogucih specifi¢nih ishoda, pri ¢emu se svaki ishod pojavljuje sa poznatom verovatnocom.
Odlucivanje u uslovima kombinacije rizika i neizvesnosti zasniva se na podacima dobijenim
empirijskim istraZivanjem i analiziranim u formi statistickog zakljucivanja.

Prema tre¢em kriterijumu odluc¢ivanje moze biti strukturisano (programirano) i nestrukturisano
(neprogramirano). Strukturisano odlucivanje karakteristicno je po ponovljivoséu (pod istim ili
sli¢nim usloviama) i izvesno$c¢u da se odrede pravila odlu¢ivanja. Nestrukturisano odlucivanje je po
pravilu jednokratno ili retko ponovljivo, bez moguénosti odredivanja pravila odlu¢ivanja. Cesto ne
postoji oStra granica izmedu struktrisanog i nestrukturisanog odlucivanja, tako sa se javlja
polustrukturisano odlucivanje, koje ima karakteristike i jednog i drugog.

Prema cetvrtom kriterijumu odluke se dele na terminalne i istraZivacke. Za donoSenje
terminalnih odlika na raspolaganju su informacije koje u datim okolnostima omogucavaju izbor
neke od alternativnih odluka. Istrazivacke odluke se donose u cilju prikupljanja dodatnih
informacija, s obzirom da su raspoloZive informacije nedovoljne.

Postojece teorije odlucivanja mogu se svrstati u dva osnovna teoretska pristupa odliivanju:
preskriptivnom (normativnom) i deskrtiptivnom. Preskriptivne teorije opisuju kako bi trebalo i
obrazlazu zasto bi trebalo da se ponasa racionalna osoba prilikom odlu¢ivanja. Deskriptovne teorije
se zasnivaju na nastojanju da se opiSe, objasni, razume, predvidi i poboljSa ponaSanje ljudi pri
odlucivanju.

U vezi sa procesom donosenja upravljackih odluka, sve vise se razmatra znacaj, uloga i uticaj
radunara na taj proces, i u tom smislu isti¢u sledeci aspekti:>

v' pogled na nove racunarske tehnologije i njihov uticaj na dru$tvo, organizaciju i
menadZment,

v' analiziranje procesa upravljatkog odlu¢ivanja i u tom sklopu razmatranje racunarskih
sistema $ta mogu ve¢ sada ra rade, kao i Sta ¢e moci doprineti procesu odlucivanja u
buduénosti.

v’ analiza uticaja racunarske tehnologije i automatizacije poslova na radnom mestu i njihov
uticaj na zadovoljstvo zaposlenih u obavljanju poslova i njihovu motivaciju,

v’ istrazivanje kako raCunari utiu na menjanje posla menadZmenta i izmenu strukture
organizaciej,

v'istrazivanje socijalnih i ekonomskih efekata automatizacije i tehnoloskih prednosti.

Savremeni menadzment nastoji da u proces donosenja odluka §to viSe ukljuci racunare, kako pri
donoSenju programiranih odluka, tako i neprogramiranih odluka. Problem programiranog
odlucivanja oslonjen je na ,kvantitativne analize" 1 ,operaciona istrazivanja", dok je
neprogramirano odlucivanje oslonjeno na metode i tehnike koje su poznate kao ,heuristicko
programiranje” i sve viSe na ,,poslovnu inteligenciju”. Strukturni problemi se mogu uspe$no reSavati
kori§¢enjem matematickih, matematicko-statistickih i druhih modela za iznalazenje optimalnih

Y Luce, D. R, i Haiffa, H., Games and Decision, John Wikey, New York, 1967.
2 Simon, H. A., Gentle Introduction to Neural Networks, DM Review, 1999.
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