ISO 9241

Ergonomski zahtjevi za uredski rad sa videoterminalima

Standard ISO 9241 Medunarodne Standardizacijske Organizacije - 1ISO (http://www.iso.ch) daje
ergonomske zahtjeve na videoterminale (engl. visual display terminals - VDTS) koji se koriste za
uredske poslove (kao Sto je npr. obrada teksta).

Svrha je standarda ISO 9241 promovirati dobar ergonomski dizajn rada s videoterminalima i
osigurati da korisnici videoterminala mogu svoje poslove obavljati sigurno, efikasno i udobno. U
praksi, to se moze posti¢i pazljivim oblikovanjem samih videoterminala, radnog mjesta i radnog
okruZenja u kojem se videoterminali koriste, kao i nac¢inom na koji je posao na videoterminalima
organiziran i voden. ISO 9241 je stoga namijenjen svima onima koji na neki nacin ukljuceni u
osiguravanje sigurnog i efikasnog rada na videoterminalima.

Velik dio standarda ISO 9241 bavi se dizajnom samih videoterminala 1 pruza pomod
proizvodacima te opreme kako bi razvili, ergonomski gledano, sigurne uredaje. Ove su
informacije takoder relevantne i naruciteljima koji Zele specifiirati svoje zahtjeve prema
dobavlja¢ima, kao 1 onima koji zele procijeniti prikladnost postojece ili ponudene
videoterminalske opreme.

ISO 9241 se takoder bavi i radnim mjestom, radnim oKruzenjem i organizacijom rada, sve
vezano uz videoterminale. Te su informacije namijenjene prvenstveno korisnicima i onima koji
su odgovorni za organizaciju i nadgledanje posla koji se obavlja uz pomo¢ videoterminalske
opreme. 1SO 9241 naglasak stavlja na korisnika videoterminalske opreme i specifikaciju faktora
koji negativno utjecu na korisnika. Cilj je, dakle, zastita korisnika, ali i povecanje ucinkovitosti u
radu upravo takvim pristupom, tj. osiguravanjem kvalitetnih uvjeta za taj rad.

Uvazavaju¢i slozenost ergonomskih problema vezanih uz videoterminale i ¢injenicu da je ISO
9241 namijenjen i dizajnerima opreme i korisnicima te iste opreme, ISO 9241 podijeljen je u
viSe dijelova, koji se bave razli¢itim aspektima rada na videoterminalima. Svi specificirani
zahtjevi 1 opisani testovi su izradeni tako da odgovaraju tipi¢nim uredskim i videoterminalskim
okolnostima. Treba naglasiti da su neki dijelovi standarda ISO 9241 jos uvijek u fazi razvoja.
Naime, prva edicija ovog standarda potjece jo$ iz 1992. g. i odonda on se neprekidno usavrSava i
raste. 1SO 9241 podijeljen je u 17 dijelova.

1. Opéeniti uvod (ISO 9241-1: General introduction)

Ovaj dio ISO 9241

« daje cjelovit prikaz standarda 1SO 9241

e opisuje osnove tzv. userperformance pristupa

» daje pregled dijelova ISO 9241 standarda

» daje upute kako koristiti 1ISO 9241

2. Vodic¢ za pripremu posla za korisnike (ISO 9241-2: Guidance

on task requirements)

Svrha je ovog standarda pruziti pomo¢ oko organizacije posla onima koji su odgovorni za
planiranje posla za korisnike videoterminalske opreme. Cilj je poboljsati efikasnost i


http://www.iso.ch/

zadovoljstvo svakog pojedinog korisnika primjenjujué¢i prakticna ergonomska znanja pri
pripremi posla za korisnike videoterminalske opreme. Istie se da dobro pripremljen posao

treba:

Cuvati zdravlje i sigurnost radnika
promovirati individualnu dobrobit

razvijati individualne vjestine i sposobnosti
olaksati obavljanje radnih zadataka

Nadalje, predstavljene su znacajke dobro oblikovanog posla. One ukljucuju:

posla kompletne organizacije

vjestine

odredenu raznovrsnost u upotrijebljenim aktivnostima i vjeStinama
odredeni stupanj individualne kontrole nad tempom izvodenja poslova
povezanost razli¢itih radnih zadataka tako da ih se lako moze shvatiti kao vazan dio

mogucnost za pojedince da upotrijebe svoje vjestine i iskustvo, kao i da usvoje nove

dovoljnu povratnu informaciju o kvaliteti i kvantiteti poslova

Standard takoder opisuje 1 KAKO ostvariti te znacajke i1 kako primijeniti ergonomska znanja

specifi¢na za ovo podrucje.

3. Zahtjevi na videoterminalsku opremu (ISO 9241-3: Visual display

requirements)

ISO 9241-3 specificira ergonomske zahtjeve

koji osiguravaju da je cCitanje sa zaslona

ugodno, sigurno i efikasno za obavljanje poslova u uredu:

ISO 9241-3: Zahtjevi na videoterminalsku opremu (sazetak glavnih to€aka)

Zahtjevi i preporuke

Mjere

Udaljenost od zaslona

minimalno 400mm za uredske poslove

Kut izmedu horizontale i bilo koje to¢ke na zaslonu

manji od 60 stupnjeva

Kut izmedu pravca pogleda i okomice na povrsinu
zaslona

najmanje 40 stupnjeva

Visina slova na zaslonu

16" minimalno, 20' to 22' pozeljno

Omijer Sirine i visine slova

izmedu 0.5:1i 1:1 je nuzno, ali izmedu 0.7:1 i 0.9:1
je preporuceno

Rasterska modulacija (za CRT monitore)

Cm ne smije prije¢i 0.4 za monokromatske, a 0.7 za
monitore u boji (0.2 je poZeljno i za jedne i za
druge)

Faktor popunjenja (za ne-CRT monitore)

najmanje 0.3

Format slova

minimalno 5x7 piksela kad se koriste samo velika
slova i brojevi
minimalno 7x9 piksela kad je vazna ditljivost

Subscript i superscript oznake

minimalno 4x5 matrica

Uniformnost veli¢ine slova

veli€ina slova na razli¢itim pozicijama na zaslonu
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