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1.
2. UvOD

Upravljanje zalihama jedna je od najvaznijih funkcija upravljanja proizvodnjom,
iz razloga sSto zalihe zahtijevaju veliki kapital i utjeCu na isporuku robe
korisnicima.

Takoder imaju utjecaj na sve poslovne funkcije, posebno proizvodnju,
marketing i financije. Zalihe osiguravaju uslugu potrosacima, sto je od zivotnog
interesa za marketing. Financije se bave sveukupnom financijskom slikom
organizacije, ukljucujuéi sredstva alocirana u zalihe.

Proizvodnja treba zalihe kako bi se osiguralo lagano odvijanje proizvodnje, te
njezinu efikasnost. Medutim, unutar poduzeca postoje i konfliktni ciljevi zaliha.
Naime, financijska funkcija preferira nisku razinu zaliha, kako bi sacuvala
kapital, te ga mogla koristit u druge svrhe, marketing visoku razinu zaliha, kako
bi povecao prodaju, dok proizvodnja tezi adekvatnim zalihama za efikasnu
proizvodnju i lagano odrZzavanje razine zaposlenosti.

Upravljanje zalihama mora uravnoteziti navedene konfliktne ciljeve i upravljati
razinom zaliha u najboljem interesu tvrtke kao cjeline.

Zalihe su uskladisteni materijali koji se koriste da bi olaksSali proizvodnju ili
zadovoljili potraznju potroSaca. Kod promatranja proizvodnog procesa
(transformacijskog ), odnosno procesa toka materijala, imamo zalihe sirovina
koje cekaju da udu u proces proizvodnje, zalihe nedovrSene proizvodnije ili
zalihe u toku procesa, te zalihe gotovih proizvoda koje su posve transformirane
kroz proizvodni sustav. Zalihe su alocirane na razli¢itim mjestima procesa
proizvodnje Ciji tokovi povezuju jedno mjesto skladiStenja s drugim. Razina do
koje se zalihe mogu (ponovo) popuniti ovisi o kapacitetu nabave, a razina
njihova praznjenja ovisi o potraznji. One djeluju kao , odbojnik" izmedu
razliCitih razina potraznje s jedne, i nabave s druge strane. Osnovna im je svrha
odvojiti razliCite faze proizvodnje. Zalihe sirovina odvajaju proizvodaca od
njegovih dobavlja¢a, zalihe u toku procesa (nedovrSsena proizvodnja tj.
poluproizvodi) odvajaju razliCite faze proizvodnje jednu od druge, dok zalihe
gotovih proizvoda odvajaju proizvodaca od njegovih kupaca.

Jedan od razloga za odrzavanje zaliha je zaStita protivhe nesigurnosti.
Kako bi izbjegli odnosno zastitili se od nesigurnosti u nabavi, potraznji i
vremenu trajanja procesa, moramo odrzavati sigurnosne zalihe. Ako je
potraznje kupaca poznata, tj. ako proizvodimo prema narudzbi (a ne za
skladiste), proizvedena koli¢ina proizvoda bit ¢e jednaka potrosnji. U tom
slu¢aju nisu nam potrebne zalihe gotovih proizvoda. Isto tako, svaka ¢e se
promjena u potraznji odmah odraziti na sustav proizvodnje. Kod sigurnosnih
zaliha gotovih proizvoda nema takve povezanosti. U slu¢aju promjene u
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