1.UvOD

Poslovni sistemi svoje ciljeve definiSu i ostvaruju u kompleksnom i dinami¢nom
okruzenju. Da bi njihove upravljatke odluke bile optimalne, neophodno je da raspolazu
potpunim, ta¢nim i blagovremenim informacijama o svim relevantnim pitanjima koja se
tiu okruzenja. Obezbedivanju i stvaranju takvih informacija u orijentisanim poslovnim
sistemima najveci doprinos mozZe da pruzi menadment informacioni sistem.



2.TEORIJSKI OSVRT NA INFORMACIJE | INFORMACIONE
SISTEME

2.1.POJMOVNO ODREDENIJE INFORMACIJE

Pojam"informacija" je latinskog porekla i poti¢e od re¢i "informatio", Sto u
prevodu znaci obavestenje, izvestaj ili proucavanje. U teorijskom smislu informacija
predstavlja obaveStenje o stanju ili promeni stanja nekog sistema, usmereno ma
ostvarenje odredenog cilja (Kukoleca, 1986.). Uocava se da je postojanje cilja bitna
pretpostavka da bi obaveStenje moglo da postane informecija, Sto
istovremeno znaci da svako obevestenje ne moze imati tretman informacije.

Ovakvo pojmovno odredenje informacije upucuje na zaklju¢ak da je neophodno
da pojam informacija bude jasno odreden, tj. da je ncophodno napraviti razliku
izmedu njega i drugih pojmova, kao Sto su podatak, obaveStenje i sl. Posebno je
znacCajno praviti razliku izmedu podatka i1 informacije. Razlika izmedu ove dva pojma je
sustinske prirode. Podatak se definiSe kao stvar koja je poznata ili uzeta kao osnov
zakljucivanja ili procenjivanja (R. Chris, 2001.). Podaci se obi¢no izrazavaju grupama
simbola koji nisu posledica slucajnog izbora i koji predstavljaju osobine, dogadaje, radnje i
stvari. Pritom, simboli su dati u obliku slovnih, numerickih i1i drugih znakova.

Podatak moze biti definisan i kao odredena ¢injenica koja se odnosi na pojedine aspekte
funkcionisanja odredenog organizacionog sistema.

Dakle, podaci su ono §to prikupljamo analiziramo i tumac¢imo da bismo
dobili informaciju.

Sto se ti¢e informacije, njena suitina se bitno razlikuje od znadenja podataka. To se
uocava iz definicija koje su dali brojni autori iz oblasti teorije informacija, ali i iz drugih
teorijskih 1 prakti¢nih disciplina. Na primer, informacijom se smatra sadrzina necega
Sto razmenjujemo sa okruZenjem, kada se istom prilagodavamo i kada uticemo na
njega (N. Wiener, 1964).Informacijom mogu biti nazvani i odredeni podaci, koji imaju
odredeno znacenje.Informacija moze oznacavati i znanje zasnovano na c¢injenicama o
odredenim stvarima 1 pojavama 1 njihovoj zavisnosti, koje omogucava donoSenje
odredenih odluka.Turk (1974) smatra da informacija predstavlja namenski usmerenu i na
nekoga adresiranu vest.Neki autori pod pojmom informacija podrazumevaju odredenu
poruku, ¢ija sadrzina odrazava elemente izvesnih Cinjenica (na primer, iz poslovanja) i
sluzi kao osnova za donoSenje odluka.R. Chris (2001) kaZe za informaciju da predstavlja
"saznanje ili novost", i da se kao termin obi¢no koristi za podatke koji su obradeni da bi
dobili oblik koji ima smisla za onoga kome je informacija namenjena, a za odredenu svrhu
ima stvarnu ili uo¢enu vrednost.O¢igledno je, dakle, da bi izmedu podatka i informacije
trebalo praviti razliku. Informacija nastaje na osnovu podatka, ali sam podatak se ne moze
smatrati informacijom. Jer, kako navodi R. Chriss (2001), "podaci su sirovine od kojih se
proizvode informacije”. Sa stanoviSta marketinga, mogli bismo re¢i da su informacije "ono
Sto pokuSavamo da saznamo kako bismo razumeli svet menadmenta u kome poslujemo”. S
druge strane, podaci su ono $to prikupljamo, analiziramo i tumac¢imo da bismo dobili
informaciju. UocCava se da se na osnovu podataka dolazi do odredenih saznanja. U tome,
mozda, leZi razlog Sto ima misljenja da informacija predstavlja znanje koje je ste¢eno na
bilo koji nacin (R. Senié¢, 1999). Na taj nacin, odnos izmedu podatka i informaciije bi
trebalo razumeti kao odnos izmedu inputa (podatak) i outputa (informacija).0 pojmovnom
diferenciranju padataka i informacija postoje i stavovi da su podaci ono $to se dostavlja
izvestajem, a da informacije predstavljaju ono o ¢emu podaci izvestavaju (Marjanovic,
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