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1. Nastanak, razvoj i definicija marketinga

Mada se neki elementi koncepcije marketinga pojavljuju jos u sedamnaestom veku?, nas-
tanak i pocetak razvoja marketinga kao koncepcije i discipline formalno se vezuje za pr-
vu dekadu dvadesetog veka®. Od podetka dvadesetog veka razvoj marketinga kao dis-

cipline prolazi kroz nekoliko perioda i faza:

- Period otkric¢a ( 1900-1910)- marketig je dobio svoje ime i poceo da se izu¢ava kao dis-
ciplina.

- Period kristalizacije ( 1910-1920)- publikovani su radovi u kojima su objasnjeni funda-
mentalni pojmovi i ideje marketinga.

- Period integracije ( 1920-1930)- pojavljuju se prvi opsezniji radovi u kojima su integri-
sana dotadaSnja saznanja iz oblasti marketinga.

- Period razvoja ( 1930-1940)- pojavljuju se novi obimniji radovi iz marketinga.

- Period preispitivanja (1940-1950)- dolazi do preispitivanja dotadasnjih pristupa marke-
tingu.

- Period rekonceptualizacije (1950-1960)- tezi se tome da se postojece koncepcije integ-

riSu u opStu teoriju marketinga.

- Period (1960-1970) proSirenja koncepcije marketinga na neprivredne i neprofitne orga-
nizacije.

- U osmoj dekadi (1970-1980) razvija se koncepcija drustvrnog marketinga koja podra-
zumeva da preduzeca pri donoSenju svojih odluka usklade tri zahteva: profit preduzeca,
zadovoljenje Zelja potrosaca i drustvene interese.

- Devetu dekadu (1980-1990) odlikuje razvoj marketinga usluznih organizacija.

- U poslednjoj dekadi dvadesetog veka (1990-2000) razvijeni su novi koncepti i tehnike
ma3rketinga, kao Sto su: elektronski marketing, direktni marketing, relacioni marketing i
dr.

Marketing se razli¢ito definiSe. Ameri¢ko udruzenje za marketing ( AMA) definiSe mar-
keting na sledeci nacin: ,, Marketing je proces planiranja i sprovodenja koncepcija, odre-
divanja cena, razvijanja i ramenjivanja ideja, proizvoda i usluga radi ostvarivanja prometa
kojim se postizu ciljevi pojedinaca i organizacija .

Jedan od najboljih mislioca i istaknutih pedagoga iz oblasti marketinga, Filip Kotler, defi-
nisao je marketing kao: ,, drustveni i upravckacki proces pomoc¢u koga pojedinci i grupe-
putem stvaranja, ponude i ramene proizvoda od vrednosti sa drugima— dobijaju ono Sto im
je potrebno ili ono §to Zele .

1 ph. Kothler: ’u]nfavﬁomje marketingom, knjiga prva, Informator, Zagreb, 1988, str.21.

* M. Milisavljevi¢: Marketing, Beograd, 1998, str 51.

*H. Hani¢: Istrazivanje trzista i marketing informacioni sistemi, drugo izdanje, Beograd, 2004, str. 31-32.
*Ph. Kothler: Upravljanje marketingom, Mate, Zagreb, 2001, str. 11.
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