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1. UVOD
2. ODNOSI SJAVNOSCU

Odnosi sa javno$cu su posebna vrsta poslovnih aktivnosti, koji se preduzimaju radi planiranog
i smisljenog komuniciranja, uspostavljanja i odrzavanja odnosa sa okolinom, sa ciljem da se
stvori povoljan publicitet 1 imidZ organizacije, kao 1 istupanje protiv glasina i pri¢a koje se
povremeno javljaju. Ova delatnost je svakako usmerena u viSe pravaca: razvija se poseban
nacin ophodenja, komuniciranja i kontaktiranja medu zaposlenima u okviru jedne organizacije,
ona pored toga obuhvata i poseban vid komuniciranja i ophodenja prema potrosacima tj.
kupcima, ali i poseban oblik kontektsta i odnosa prema  poslovnim
partnerima,investitorima,dobavljacima,medijima,konkurentima,finansijskim
institucijama,javnim sluzbama,stru¢nim institucijama i mnogim drugim.U poslednje vreme
velika paznja se poklanja odnosima sa medijima kao posebnom delu odnosa s javnoséu.Mediji
predstavljaju kanal komuniciranja izmedju organizacije i njenih ciljnih grupa.

3. ODNOSI SA MEDIJIMA

Jedan od veoma znacajnih zadataka i aktivnosti odnosa sa javnos$¢u, u odnosu na okruzenje, je
da stvori i omogu¢i Sto bolju saradnju i povezanost izmedu organizacije i mas-madija. Pored
toga istrazivanje i analiza eksternog i internog okruzenja i identifiovanje eventualnih problema
ili poteskoca u komunikaciji, u cilju formiranja baze podataka o ciljnim grupama i drugim
vaznijim faktorima, relevantnim za svaku specificnu situaciju, predstavlja bitnu stavku i
znacajan faktor segmenta odnosa sa javno$¢u i mogucnosti njenog uspesnog i nesmetanog
funkcionisanja.

Zavisnost uspeSnog poslovanja organiyacije od medija, direktno uslovljava maksimalno
zalaganje odnosa s javno$¢u za uspostavljanje medjusobne saradnje, poverenja i uvaZavanja.
Uloga odnosa sa medijima ogleda se u dostizanju optimalnog nivoa emitovanja i Sirine
informacija da bi se ostvarili popularnost i razumevanje od strane ciljnog auditorijuma. Mediji
predstavljaju kanal komuniciranja preko koga milioni ljudi mogu primiti istu poruku u istom
trenutku.

Reporteri i urednici prave nezavisne procene o tome Sta je novinski vredno. Informacije vise
nisu iz konkretne organizacije nego iz medijske kuce koja im dovoljno daje na znacaju. Ako za
konkretnu organizaciju odnosi sa medijima predstavljaju deo koncepta odnosi sa javnoséu,
neophodno je sagledati njihovu ulogu u kompletnom formiranju Zeljenog imidza ili poruke.
Odnosi sa medijima predstavljaju deo posla koji se odnosi na saradnju sa novinarima,
novinskim kuc¢ama, Stampanim medijima, televiziskim i radio stanicama kao distributivnim
kanalima vesti i dogadjaja. Neophodno je da se taj odnos zasniva na ta¢nim i iskrenim
informacijama i materijalima. Sa novinarima treba imati odnos baziran na zajednickoj saradnji,
poStenju i uvazavanju. Nije preporucljivo suprotstavljati se novinarima, pa ¢ak i onda kad
postoje velike razlike izmedju onoga Sto je sluzba za odnose sa javnoscu rekla, i vesti koju je na
osnovu toga novinar sastavio.

Nije baS uvek jednostavno do¢i do medija, najcesce je neophodno potruditi se da delovanje
organizacije postane medijska informacija. To se postiZze na razne nac¢ine npr. staviti delatnost
organizacije u neki Siri ili aktuelni drustveni kontekst, organizovati neko istrazivanje,a zatim
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