U atmosferi tehnoloSkog optimizma, i medicina je imala oreol apsolutno pozitivhe
tehnologije. Otuda je povezivanje oblasti zdravlja sa ljudskim pravima imalo samo jedno
osnovno usmerenje: ljudska su prava ugrozena ukoliko u sluc¢aju bolesti ili nemodi ljudi
nemaju mogucnost da dobiju potrebnu zdravstvenu negu i pomoc.

U tom smislu, ne samo u programskim tekstovima o zdravlju i ljudskim pravima, nego i u
nizu medunarodnih i regionalnih dokumenata neprestano je naglasavana vaznost prava

na zdravstvenu, odnosno medicinsku zastitu.

Osnovno i istovremeno jedino pravo pacijenta, dakle, bilo je da bude pacijent. Cinjenica
je da pacijenti viSe nisu objekti koji se leCe i da ne prolaze pasivho kroz zdravstveni
sistem, ali Cini se porazno da je zdravstveni sistem celo vreme fokusiran iskljuCivo na
bolesti. Prava pacijenata su jedno od bitnih podrucja koje direktno interferira sa
buduc¢om poslovnom svakodnevicom, bez obzira u kojoj grani medicine se radi.

Eticka komponenta odgovora na izlazenje pacijenata iz uloge koju su im nametali
diskurs i praksa medicine pre svega je ishodila iz stavova, kao i konteksta, “Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima”. Isto tako, oslanjala se i na druge dokumente, na
“Evropsku konvenciju o ljudskim pravima i fundamentalnim slobodama”kao i
“‘Medunarodnu konvenciju o ekonomskim, kulturalnim i socijalnim pravima”. Naravno,
kao oslonac su bile koriSCene i razne verzije deklaracija koje je donelo Svetsko
medicinsko udruZenje, posebno verzije Zenevske deklaracije koja se odnosila na
medicinsku etiku, kao i verzije HelsinSke deklaracije koja se odnosila na principe
medicinskih istraZzivanja u koje su bili uklju€eni i pacijenti.

S obzirom da su ljudska prava ve¢ postajala globalni fenomen, i etiCki odgovor koji je
promovisao prava pacijenta, buduci vazan segment ljudskih prava uopste, manifestovao
se i horizontalno | vertikalno, odnosno Sirio se i teritorijalno, kroz razne drzave, i
strukturalno, odnosno kroz razne socijalne segmente institucionalne nivoe.

Kada je re€ o medunarodnim dokumentima o pravima pacijenata, najpre treba pomenuti
“Evropsku povelju o pravima pacijenata”, predstavljenu u Briselu novembra 2002.
godine. U ovoj Povelji koju je u najveéoj meri formulisala italijanska Gradanska
inicijativa (Cittadinanzattiva) nabraja se Cetrnaest posebnih prava pacijenta. To su:

pravo na mere prevencije, pravo na pristupacnost, pravo na informaciju, pravo na



pristanak, pravo na slobodan izbor, pravo na privatnost i poverljivost, pravo na
poStovanje pacijentovog vremena, pravo na pridrzavanje odgovarajucih standarda,
pravo na sigurnost, pravo na najsavremeniji tretman, pravo na izbegavanje nepotrebne
patnje i bola, pravo na personalizovani tretman, pravo na zalbu i pravo na naknadu.
Medu medunarodnim dokumentima posebno mesto ima i “Deklaracija o unapredeniju
prava pacijenata u Evropi”, koju je usvojilo 36 evropskih zemalja, marta 1994. godine u
Amsterdamu. Jedan od osnovnih ciljeva tog dokumenta bio je da zainteresovanim
evropskim drzavama ponudi niz principa koji se ti€u prava pacijenta, i koji bi mogli da
budu korisni pri odredivanju ili pri revidiranju relevantnih segmenata zdravstvene
politike. Pored toga, kao joS jedan od vaznih ciljeva, u Deklaraciji se navodi i teznja da
se pomogne pacijentima da u punoj meri osete dobrobit koju im moZze pruziti sistem
zdravstvene zastite, kao i da ublaze efekte bilo kojih problema sa kojima bi u tom
sistemu mogli da se suoce.

Uz ovu evropsku Deklaraciju, potrebno je jo§ pomenuti i “Konvenciju Saveta Evrope o
ljudskim pravima i biomedicini” usaglasenu u Oviedu 1997. godine, Ciji je osnovni stav
da interesi i dobrobit ljudskog bi¢a moraju da imaju prednost i u odnosu na interese
druStva, i u odnosu na interese nauke, a onda i “Povelju o pacijentu u bolnici’, kao
indikator dugogodiSnje evropske orijentacije, jer je doneta joS u vreme Evropske
ekonomske zajednice, u Luksemburgu, maja 1979. godine.

Slicni apeli i moralna uputstva donoSeni su i na drzavhom nivou poput “Povelje
pacijenta” u Velikoj Britaniji koja je usvojena i Stampana u informativnom priru¢niku
britanske nacionalne zdravsteve sluzbe 1991. godine, s tim Sto je izmenjena 1995.
godine, a onda revidirana 1998. godine, i koja sadrzi deset prava, a poziva i na
uspostavljanje nacionalnih | lokalnih standarda kako bi se wunapredio kvalitet
zdravstvene zaStite. Pored Velike Britanije povelje o pravima pacijenta donele su i
Francuska 1974., uz bitnu reviziju 1994., San Marino 1989., Ceska 1992., Spanija
1994., Irska i Malezija 1995., Juzna Afrika 1996., Portugalija 1997., Hong Kong,
Nemacka i Poljska 1999., Slovacka 2000., Austrija, Nemacka i Kipar 2001., i Italija 2002.
godine. Pored toga, veliki broj zdravstvenih ustanova, narocito u SAD, takode ima svoja
definisana uputstva o pravima pacijenata koji se kod njih leCe, mada su nekad ta prava

propisana i na nivou drzave, kao $to je to u slucaju Njujorka.
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