UvOD

Covek je dugi niz godina, decenija, vekova pokusavao da sebi olak3a Zivot
I rad, pronalaze¢i naCine za efikasnije obavljanje raznih aktivnosti. U tom
nastojanju covek je stvorio brojna sredstva, koja su zamenjivala ljudski rad.
Vremenom su aktivnosti coveka postajale sve viSe intelektualne, a sve manje
fizicke. Pojavom robotike i automatizacije, uloga ¢oveka u procesu proizvodnje
svedena je na minimum. lako se ovo minimiziranje ne odnosi samo na fizicki, veé
I na intelektualni rad coveka, zaposleni ostaju nezamenljiv faktor poslovanja
preduzeca.

Robota treba isprogramirati da obavlja odredene poslove, a to
programiranje radi ¢ovek. Postoje ,,roboti prodavci“ koji mogu ¢oveka zameniti u
odnosima sa potrosac¢ima, ali robot ne moZe analizirati prikupljene podatke o
primedbama i sugestijama potrosaca i reagovati adekvatno na eventualno
uvazavanje zalbi. Definisanje ciljeva, njihovo prevodenje u konkretne zadatke,
donosenje odluka odnosno funkcija upravljanja, jos uvek je podrucje u kome je
uloga coveka nezamenljiva.

Menadzment ljudskih resursa je proces kontinuiranog angazovanja i
otpustanja zaposlenih iz radnog kolektiva, uz efektivno i efikasno koris¢enje i
povecanje njihovih sposobnosti, a sve u cilju poveéanja kvaliteta poslovanja
preduzeca. Na hijerarhijskoj lestvici najvise pozicije pripadaju menadzerima Koji
moraju iskoristiti i usmeriti svoje sposobnosti kao i sposobnosti zaposlenih u cilju
ostvarenja zadatih ciljeva. Pri tome moraju imati u vidu da se individualni ciljevi
moraju zrtvovati u korist zajednickog cilja. Naravno to ne znaci da su menadzeri
nepogresivi i nedodirljivi. Oni su odgovorni vlasnicim kapitala.

Pre nego Sto se pozabavimo ulogom Zene u procesima upravljanja,
pozabavi¢emo Se pojmovima uspeSan menadzer i preduzetnik.

KARAKTERISTIKE USPESNOG MENADZERA

U literaturi se isti¢u brojne razlike izmedu menadzera i preduzetnika, mada
je Cinjenica, da dobar menadzer mora imati i neke od karakteristika koje se
pripisuju preduzetniku. Najveéi broj karakteristika, uspeSnog menadzera, su
urodenog karaktera, mada se neke mogu vremenom ste¢i ili produbiti.

Neke od karakteristika uspesnih menadzera su:

e Strategijska orijentacija — dobar menadzer mora gledati daleko
ispred, Kkoristiti raspolozive informacije iz proSlosti i odgovarajuce
prognoze,kako bi donosio kvalitetne odluke;menadzer ne treba da
donosi odluke po liénom nahodenju, sagleravajué¢i buduée posledice
planiranih odluka.



Prilagodljivost novim situacijama — menadZzer mora biti uvek
spreman da promeni odluku ili nac¢in njene realizacije u skladu sa
promenom okolnosti pod kojima je ta odluka doneta.

Sposobnost brzog reagovanja u turbulentnom okruzenju -
menadzer ne sme sebi dozvoliti neodlu¢nost i kolebljivost, jer su
Ceste Situacije kad se mora reagovati ne samo mudro ve¢ i brzo.
Nezavisnost - vrlo ¢esto se menadzer nalazi u situaciji kad mora
brzo reagovati i kad nema vremena da konsultuje svoje kolege o
ispravnosti svoje odluke. U ovakvim situacijama menadzer ne sme
da sumnja u ispravnost svoje odluke, ve¢ je mora doneti.

Timski rad — ova karakteristika deluje kao da je u suprotnosti sa
prethodnim karakteristikama, ali menadzer mora biti sposoban da u
odredenim trenucima, kad je prepusten sam sebi, reaguje nezavisno i
samostalno, ali postoje i situacije u kojima mora biti otvoren za
timski rad i saradnju sa drugim menadZerima ili ostalim
zaposlenima; potrebno je umece za donosenje odluka koje ¢e drugi
poStovati, ali i umece za poStovanje i predloga drugih.

Sposobnost uspostavljanja odnosa saradnje — ne samo da mora da
ima sposobnost da ,,éuje” tude misljenje, ve¢ menadzer mora imati
sposobnost da ubedi druge da sluSaju i cene misljenje i ideje kolega,
a sve u cilju uspostavljanja dobrih meduljudskih odnosa, koji ¢ine
bazu dobrog odlucivanja.

Pregovaratke sposobnosti — menadZzer mora, U procesu
pregovaranja, da uz dobre argumente, i svojom elokvento$cu, ubedi
sagovornika (partnera preduzec¢a) u ispravnost svojih stavova i ideja,
a koje su istovremeno i stavovi i ideje celog preduzeca. U
stuacijama, pregovori sa partnerom, vrlo je bitna sposobnost
»Slusanja“ sagovornika da bi se otkrile slabosti sagovornika, koje bi
se iskoristile u ostvarivanju ciljeva pregovora.

Odgovarajuca tehnicko-tehnoloSka znanja — iako je menadzerska
pozicija na hijerahijskoj lestvici udaljena od proizvodnje, menadzer
mora imati odredena tehniCko-tehnoloSka znanja. lako u
pregovorima sa partnerom ucestvuje tim u kome se nalaze i vrlo
struc¢na lica u tehni¢kom i tehnoloSkom smislu, menadzer ne sme, u
delu pregovora koji se ticu proizvodnje, biti totalno iskljuc¢en
Samopouzdanje i samopostovanje — menadZer mora verovati u
valjanost svoje odluke, jer u suprotnom u to nec¢e moéi ni druge da
ubedi.

Ambicioznost — menadzer mora uvek teziti boljim rezultatima; ne
zadovoljavati se trenutnom pozicijom na rejting listi, ve¢ teziti vrhu;
ne raditi da bi opstao ve¢ da bi napredovao.

Otvorenost i inovativnost — menadzer mora stalno inovirati i Siriti
svoja znanja; mora biti spreman da sasluSa svaki predlog, kritiku ili
pohvalu, i to ne samo od nadredenih, nego i od podredenih.
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