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Ovim seminarskim radom, nastoji se objasniti Sta je to u stvari "Elektronska
trgovina", ili trgovina putem interneta,koje su njene prednosti i nedostatci 1 slicna
pitanja s kojima ¢emo se suocavati u nastavku. Znacenje izraza e-trgovina se menjalo
tokom vremena. Prvobitno, oznaCavao je olakSavanje poslovnih transakcija
elektronski, koris¢enjem tehnologije kao §to je Elektronska Razmena Podataka (EDI,
koji se pojavio krajem 70-tih godina), u cilju slanja poslovnih dokumenata kao
narudzbenica 1 faktura elektronski. Kasnije, uklju¢ene su i1 aktivnosti zajednicki
nazvane “Mrezna trgovina”, kupovina i prodaja robe i usluga putem Mreze (World
Wide Web) preko sigurnih servera (kao HTTPS, specijalni serverski protokol koji
kriptuje poverljive podatke radi zaStite potroSaca) putem elektronskih servisa
placanja, kao Sto su kreditne kartice.

Kada je Mreza postala mnogo poznatija medu Sirom publikom 1994, mnogi
eksperti su predvidali da ¢e e-trgovina ubrzo postati vodec¢i ekonomski sektor.
Medutim, trebalo je nekoliko godina da sigurnosni protokoli (kao HTTPS) postanu
dovoljno razvijeni Siroko rasprostranjeni. Kao posledica, izmedu 1998. i 2000.
godine, veliki broj kompanija u SAD-u i Evropi razvio samo osnovne sajtove.

Nakon 2005. godine, e-trgovina se veoma afirmisala u svim ve¢im gradovima
Sirom Severne Amerike, Zapadne Evrope, i odredenih isto¢no azijskih drzava.
Takode, e-trgovina se i dalje sporo razvija u nekim industrijalizovanim drzavama, a
prakti¢no ne postoji u zemljama treceg sveta. Pa ipak e-trgovina ima neograniceni
potencijal kako za razvijene tako 1 nerazvijene zemlje, nudeci velike koristi u veoma
neregulisanom okruzenju.
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