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1. Uvod

Trening se moze definisati kao napor usmeren u pravcu poboljSanja performansi
zaposlenih na njihovom radnom mestu. Pod treningom se podrazumeva svaki manje ili
viSe organizovan program uvezbavanja i1 usavrSavanja neke fizicke ili intelektualne
aktivnosti ili fizi¢ke, odnosno intelektualne karakteristike. Rezultati treninga se ogledaju
u promenama u specifiénim znanjima, sposobnostima, vestinama, stavovima ili radnom
ponaSanju. Da bi trening bio uspeSan, treba ga uskladiti sa stvarnim potrebama posla i
organizacije. U tom smislu, trening se mora na vreme planirati i dobro osmisliti, tim pre
Sto je usmeren na sticanje specifi¢nih znanja, vestina i tehnika potrebnih za obavljanje
konkretnog posla. Medutim, trening se Cesto i Sire odreduje, u tom smislu §to se tretira
kao proces promene ponasanja i stavova zaposlenih na nacin kojim se povecavaju izgledi
za ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Zhog toga Sto su procesi ucenja povezani sa razli¢itim ciljevima organizacije, trening
se moze posmatrati uze ili Sire. U ograni¢enom smislu, trening obezbeduje zaposlenima
specificna znanja i1 vestine koje ¢e oni koristiti u obavljanju teku¢ih poslova. Ponekad se
istice razlika izmedu treninga i razvoja, pri ¢emu se razvoj posmatra Sire 1 fokusira se na
to da pojedinci sticu nova znanja i veStine koje ¢e im koristiti u teku¢im i buduéim
poslovima.

Obrazovanje, stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje zaposlenih postaju neka od
najznacajnijih pitanja savremenih organizacija. Organizacije koje im ne posecuju
dovoljno paznje, pre ili kasnije, suocavaju se sa ozbiljnim problemima. Na drugoj strani,
organizacije u kojima se kult ucenja stalno neguje i posebno ceni, uspeSnije reSavaju
aktuelne probleme i izazove. U ostalom odavno je postalo jasno da su ljudi najveci
kapital organizacije, a njihova znanja i vestine-klju¢ni faktor individualne i organizacione
uspesnosti.
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