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SISTEMI ZA PODRSKU ODLUCIVANJU - DSS

1. Uvod

Kraj '70tih i poCetak '80tih obelezen je ubrzanim razvojem informacione tehnologije.
Nove tehnologije u izradi integrisanih kola i mikroCipova su omogudéili povecanje
brzine i kapaciteta Sto je prouzrokovalo ve¢u mogucnost u praktiCnim primenama u
odluc€ivanju i upravljanju preduzecem. Teorije odluCivanja su se razvile nezavisno od
informacione tehnologije i bazirale su se na kvantitativnim metodama i modelima a
najpoznatije su : linearno programiranje, mrezno planiranje, transportni problem,
teorija redova Cekanja, dinamiCko programiranje. Sredinom '80tih nastao je koncept
sistema za podrSku grupnom odluCivanju, dok je ozbiljna primena sistema za
podrSsku odlucivanju pocela tek sa upotrebom prilagodjenih DSS alata sa
mikroraCunarima.

DonoSenje slozenih odluka je proces koji sadrzi mnoStvo medjusobno povezanih i
uzajamno zavisnih faktora. Brojni autori u nau¢nim radovima , a sve viSe i prakticari ,
ukazuju da je donoSenje odluka samo na osnovu li€nog promisljanja ili intuicije
Coveka gotovo nemoguce. U novije vreme ide se na donoSenje odluka u okviru grupa
gde se razmenjuju misljenja i unapredjuju znanja pojedinih uCesnika i eksploatiSe
razliCito iskustvo uCesnika. Sve se viSe koristi raunarska podrska odlucivanju u vidu
specijalnih softvera koji se zajedniCkim imenom zovu Sistemi za podrSku
odlu€ivanju (Decision Support Systems) ili skraceno DSS.

DSS su u izvesnoj meri smanijili koris¢enje simulacionih i optimizacionih modela i
tehnika kao neposrednih alata u procesu odlu€ivanja. UoCeno je da je za eliminisanje
odbojnosti donosilaca odluka prema raCunarima i modelima najbolji put da se izgrade
posebni softverski alati za vizuelno ugodnu komunikaciju ¢oveka i raCunara, da se u
njima sadrzi uproS¢en ali ispravan matematicki model reSavanja problema, da
komunikacija obezbedi Coveku da moze da menja misljenje i isprobava varijante, da
se ne umara previSe i da ceo proces ne traje predugo. Brojni rezultati u oblasti
pokazuju da se u tome uspelo , tako da danas na trziStu softvera postoji prava suma
DSS raznih namena i novoa slozenosti, od pojedinih simulatora do ozbiljnih ekpertnih
sistema iz oblasti veStacke intelegencije.

Pomoc¢u DSS donosilac odluka vrednuje alternative, vrsi analize osetljivosti odluka
na merodavne faktore, proverava da li su odluke konzistentne u odnosu na cilj i
kriterijume i na kraju eventualno stiCe unutrasnji osecaj zadovoljstva postignutim.

Najvaznije je da donosilac odluke stekne utisak da pomoc¢u DSS moze da usmerava i
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