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1. Uvod

Ciljevi su neophodni u svakoj oblasti gde performanse i rezultati direktno i vitalno uticu
na opstanak i prosperitet organizacije.

Korist:

— PruZaju osecanje usmerenja

— Usredsreduju naSe napore

— Usmeravaju naSe planove i odluke

— Pomazu nam da ocenimo nas napredak

Ciljevi produbljuju definisanu misiju organizacije u njenim klju¢nim oblastima
upravljanja rastom i razvojem. NajcescCe se ciljevi ozabacavaju kao stanja ili situacije u
koje organizacije zele da dodu , odnosno rezultati koje Zele da postignu.

Ciljevi proizilaze iz plana misije preduzecéa,stoga se mogu objasniti kao njegova
specifikacija i detaljizacija. U uslovima sve vece turbulentnosti i kompleksnosti sredine,u
kojoj organizacija obavlja svoju privrednu ili Siru drustvenu misiju, ciljevi postaju
primarna odluka, prema kojima se vrsi usmeravanje i koordiniranje njenih aktivnosti.
Osnovna obelezja ciljeva su njihova vremenska i prostorna dimenzija. Ciljevi treba da
budu realni i ostvarljivi. Odredivanje i dimenzionisanje ciljeva je uslovljeno stanjem i
planskim pretpostavkama o internim faktorima sredine organizacije ( snage i slabosti ), s
jedne strane, i stanjem i pretpostavkama o eksternim faktorima sredine organizacije (
Sanse i pretnje ),s druge strane. Klasifikacija ciljeva organizacije moze se izvrsiti na
osnovu razli¢itih kriterijuma. Neki od kriterijuma su:

1.) Prema nivou organizacije razlikuju se ciljevi: a) strategijskog (ha nivou
organizacije), b) takti¢kog (srednji nivo,nivo diviziona ili SBU organizacije), i c)
operativnog karaktera (nivo odeljenja i individualni ciljevi unutar funkcionalnih
jedinica ili biznis diviziona);

2.) Prema mogu¢nosti kvantifikacije razlikuju se : opipljivi ili kvantitativni ciljevi (
trziSno ucesce,fizicki obim itd), neopipljivi ili kvalitativni ciljevi (razvoj
sposobnosti menadZera,zadovoljstvo zaposlenih,radni moral,itd);

3.) Prema hijerarhijskom nivou, mogu se razlikovati : neposredni ciljevi i posredni
ciljevi

4.) Prema planskom horizontu : dugoro¢ni,srednjorocni i kratkoro¢ni ciljevi ;

5.) Prema nivou drustvene odgovornosti: ekonomski ciljevi, ciljevi — briga za
potrosace,ciljevi — briga za zaposlene, ciljevi — briga za ekologiju, i ciljevi — briga
za drustvo u najopstijem znacenju.

6.)

Moze se re¢i da organizacije imaju mnoge ciljeve koji menadzerima sluze za obavljanje
mnogobrojnih menadzment aktivnosti.

MenadZerske aktivnosti su pod uticajem mnogobrojnih stejkholdera,koji mogu biti
pojedinci ili grupe, koji mogu da uticu ili ve¢ uticu na rezultate poslovanja preduzeca



(zaposleni,vlasnici akcionari,menadzeri,kupci,vlada,dobavljaci,konkurencija,lokalna
zajednica itd.)

Prema istazivanjima sprovedenim u SAD krajem sedamdesetih godina XX veka,a vezano
za strategijske ciljeve u 82 firme dobijeni su razliiti rezultati.

Istrazivanjem su obuhvacene Cetiri industrijske grupe: hemija i narkotici,elektrika i
elektronika, ambalazni materijal i prerada hrane.

Rezultati istrazivanja su pokazali da su kompanije najcesce imale pet ili Sest razvojno-
strategijskih ciljeva ,koji se Cesto oznacavaju i kao globalni ciljevi na nivou korporacije.

Kao najces¢i razvojni cilj firme su navodile profitabilnost (89%), rast (82%), trzisno
ucesce (66%), druStvena odgovornost (65%),itd.

Ciljevi variraju od industrije do industrije.

llustrativan primer su razvojno strategijski ciljevi kompanije Hewlet-Packard koji su
zvanic¢no potvredeni 1992.godine:

1.) Profit : Postizanje dovoljnog finansijskog profita kompanije,koji ¢e doprineti
rastu i obezbedenju resursa potrebnih za ostvarenje nasih drugih korporativnih
ciljeva.

2.) Potrosaci : Obezbedenje proizvoda i usluga najviSeg kvaliteta i velikih vrednosti
za naSe potrosace,i time sticati njihov osecaj radosti i lojalnosti.

3.) Interesne sfere : U¢eS¢e u onim sferama koje se zasnivaju na nasoj tehnoloskoj
potrosackoj osnovi, koje pruzaju Sanse za kontinuirani rast i omogucéuju da
zadovoljimo svoje porebe i ostvarimo profitabilnost.

4.) Rast : Rast ¢e biti ograni¢en samo nasim profitom,nasom sposobnoséu razvoja i
proizvodnom inovativnos¢u proizvoda koji ¢e zadovoljiti realne potrebe
potroSaca.

5.) Nasi ljudi : Omogu¢iti ljudima uces¢e u uspehu kojem su i sami
doprineli,obezbediti zaposlenim bezbednosnu osnovu po osnovu njihovih
rezultata, osigurati im sigurnost i prijatnu radnu sredinu, priznati individualna
ostvarenja, i pruziti im pomo¢ da steknu osecaj satisfakcije i podviga od posla.

6.) MenadZment : Gajiti inicijativnost i kreativnost dozvoljavajuéi velike
individualne slobode delovanja u realizaciji dobro definisanih ciljeva.

7.) Gradanstvo : PoStovati naSe obaveze prema druStvu preko sustine
ekonomskog,intelektualnog i drustvenog preimuéstva u svakom narodu i zajednici
u kojoj mi poslujemo.

Korporativne-strategijske ciljeve utvrduje top menadzment organizacije i,kao $to se vidi ,
njima se definiSu globalni ciljevi organizacije koji imaju karakter.

Hijerarhiju ciljeva organizacije, osim strategijskih, ¢ine i takticki i operativni ciljevi.
Hijerarhija ciljeva mora biti tako postavljena da ciljevi nizih nivoa sluze kao sredstvo za
dostizanje ciljeva viSih, odnosno najvisih nivoa. Hijerarhiju ciljeva ¢ini redosled po
rangu,od temeljne svrhe ili misije pa do li¢nih ciljeva zaposlenih.

Ciljevi su posebno znacajan segment procesa upravljanja preduze¢em. Oni su vrlo vazan
instrument donoSenja strategijskih odluka,ali su istovremeno i njihov predmet. Moraju
biti tako postavljeni,a zaposleni i ciljne interesne grupe upoznate sa njima kako bi
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