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Konflkti u organizaciji i radu

Ljudski Zivot, ukljucujuci i njegov proces rada, pracen je raznovrsnim i brojnim konfliktima.Ti
konflikti mogu biti ekonomske, politicke, ideoloSke, rasne, porodicne i radne prirode. Nas
posebno zanimaju konflikti koji izviru sa podrucja ¢ovekove radne aktivnosti, s obzirom na
Cinjenicu da su oni dosta Cesta pojava, i da se rad kao svesna i svrsishodna ¢ovekova aktivnost
odvija kroz neprekidan proces stvaranja i prevladavanja konfliktnih situacija.

Konfliktnu situaciju predstavlja stanje u kome postoji sukob interesa, dveju ili viSe individua
odnosno drustvenih grupa. Takvo stanje nastaje onda kada individua ili grupa tezi ostvarenju
odredenog cilja, a istovremeno druga individua, odnosno grupa suprotstavlja se tome. Takvo
stanje neminovno do vodi do konfliktne situacije, odnosno konflikta. Dakle, konflikti na radu se
se izrazavaju kroz odredene suprotnosti koje postoje medu ljudima u toku obavljanja procesa
rada. Medutim, svako neslaganje, suprotstavljanje razli¢itih misljenja ne treba da se tretira kao
konflikt.

Na primer: pojedini ljudi iz rukovodeceg tima PTT mogu imati razli¢ita misljenja o odredenim
pitanjima poslovne politike, a da ipak rade zajednicki i1 slozno. Nesaglasnosti u misljenjima i
stavovima ne moraju obavezno da dovedu do nastanka konflikta. Sociolozi ¢ak smatraju da su
konflikti pozeljni ukoliko su u pravom smislu proizvod zivota i rada. To ne znaci da konflikte
treba podsticati i stvarati. Naprotiv, Stetne i destruktivne konflikte treba identifikovati i
razreSavati, jer je bez toga nezamisliv uspeSan i efikasan rad individua, druStvenih grupa i
kolektiva kao celine.

Konflikti nastaju onda kada se ugrozavaju materijalni i socijalni status grupe odnosno
pojedinaca. Tada se formiraju ne samo suporotstavljeni stavovi, ve¢ bude i odredene emocije,
kao Sto su: stid, gnev, prezir, negodovanje, strah i sli¢cno. Takva emocionalna stanja podsticu
c¢oveka na sukob i1 guraju ga u konfliktnu situaciju. Zbog toga se konflikt moze shvatiti kao
zaoS$trena suprotnost medu ljudima, koja se izrazava kroz sukob odredenih njihovih interesa, kroz
njihovo medusobno suprotstavljanje. U takvoj konfliktnoj situaciji svaka od suprotstavljenih
strana smatra da je u pravu, i odlu¢no stupa u borbu za zastitu svojih interesa. Postojanje
konflikta prac¢eno je fizickom, a posebno psihickom napetos¢u i uznemirenoscu.

Konflikt na radu po pravilu nastaje spontano, i u pocetku se nalazi u prikrivenom stanju,
gde medusobno suprotstavljene strane nastoje da sto visSe kolektiva pridobiju za sebe, da imaju
«podrSku» kako bi se druga strana lakSe porazila i odustala od svojih zahteva. Ta podrska
posebno dolazi do izrazaja na sastancima, javnim skupovima, a posebno u medijima.

Konflikti su u principu negativni. Oni Cesto imaju ruSilacki karakter. Zato ih vecina
autora tretira kao uzrok dezorganizacije, kao centrifugalnu silu koja tezi razaranju i raspadu
kolektiva. Konflikt dezorganizuje rad preduzeca i odrazava se na nervnu napetost i psiholosko
stanje ljudi. Sukobljene strane viSe razmisSljaju o konfliktima a manje o poslu. Raste li¢na
netrpeljivost potiskuju se dobre a bude lose osobine medusobno suprotstavljenih strana. Psihicka
naprezanja i uzbudenja Cesto izazivaju sres ili depresiju, §to dovodi do raznih psihosomatskih
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