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Analiza sredine u kojem egzistira ,,Family tours®, predstavlja proces
nadgledanja sredine da bi se uocile sadaSnje 1 buduce Sanse i pretnje koje mogu
uticati na realizaciju ciljeva pomenutog poslovnog sistema. Zbog toga je u
fokusu strateSkog menadzmenta analiza sredine prvi korak aktivnosti. Svaka

organizacija, pa i ,,Family tours®, egzistira u internom i eksternom okruzenju.

1.1. UvVOD

Turisticka agencija ,,Family tours* je poc¢ela sa radom 30. januara 2002.
godine u Beogradu. U dosadasnjem radu i razvoju agencija se bavila delatnosc¢u

putnickih 1 turistickih usluga.

Do ideje da se bavi ovom delatnoS¢u osnivac¢ je doSao na osnovu analize
trziSnih kretanja 1 saznanja da je delatnost turizma, dugorocno posmatrano,
delatnost koja ¢e biti privla¢na za nova ulaganja, biznis i profitabilno

poslovanje.
Ovo opredeljenje osnivaca je zasnovano na ¢injenicama:

Prvo, da je na domacem trzistu prisutno viSegodiSnje opadanje razvoja

turisticke privrede;

Drugo, da postoje trzisne i druge pretpostavke za unapredenje i

dinamicniji razvoj turizma; i

Trece, da i drzava preduzima podsticajne mere za ,,0Zivljavanje® i brzi

razvoj turisticke privrede.




STRATESKI MENADZMENT

Imajuci to u vidu, osnivac je osnovao agenciju ,,Family tours* i od
Ministarstva za rad, zaposljavanje i socijalnu politiku, kao i od Ministarstva
trgovine, turizma 1 usluga Republike Srbije, je svojevremeno odgovaraju¢im
reSenjem dobio saglasnost da se bavi delatno§¢u putnickih-turistickih agencija 1

da su ispunjeni propisani uslovi za rad Agencije.

1.2. ANALIZA INTERNOG OKRUZENJA ,,FAMILY
TOURS"-a

Za analizu internog okruzenja ,,Family tours* — a, u fokus ¢emo staviti

slede¢e aktivnosti:

1. subagentura kao osnovna usluga koju Agencija pruza,
2. prostor i organizacioa struktura Agencije,

3. LAN mreza kao informaciona tehnologija, i

4. marketing strategija.
1.2.1. SUBAGENTURA

Pre svega, treba istaci da subagentura, predstavlja prodaju aranzmana

agencija koje su organizatori putovanja.

,,Family tours* je do sada iskljucivo radio poslove subagenture domaceg i
Ino turizma iz svih oblasti turizma (letovanja, zimovanja, banje, studentske i
dacke ekskurzije 1 dr.) sa vode¢im agencijama iz Beograda, kao S$to su: ,, Harry

M*, ,,Argus Tours®, ,, Trim Travel®, , Jolly travel®, ,,Marm Tours®, ,,Inter City
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