1. UVOD

Na pocetku 21. stolje¢a turizam je prerastao u masovnu ljudsku potrebu.
Turizam zahtijeva vrlo sloZen interdisciplinaran pristup u istrazivanju turistickih
potreba te njihovoj realizaciji. Veliku ulogu u tome imaju putnicke agencije koje nude
brojne usluge iz podrucja turizma te tako olakSavaju ostvarenje turistickih potreba, a

tome doprinosi i marketing koncepcija poslovanja.

U okviru ovakve problematike postavljen je i problem istrazivanja: buduci
da je efikasno poslovanje putnicke agencije preduvjet njezinog opstanka na
konkurentnom turistickom trziStu vazno je prikazati utjecaj marketinga na koncepciju

poslovanja putnicke agencije.

Iz takve problematike i problema istrazivanja odreduje se i predmet
istraZivanja: istraziti i odrediti relevantne znacajke putnickih agencija, a posebno
vaznosti marketing koncepcije poslovanja te prikazati marketinske aktivnosti putnicke
agencije Kompas d.d. kao jedne od vodecih putni¢kih agencija u Republici

Hrvatskoj.

S obzirom na slozenost problema i predmeta istrazivanja postavlja se i radna
hipoteza: Znanstveno zasnovanim ¢injenicama vezanim za marketing koncepciju
poslovanja putnickih agencija moguce je dokazati njezin utjecaj na efikasnost

poslovanja putnickih agencija.

Svrha ovog diplomskog rada je da ukaze na vaznost ulaganja u marketing kao

bitne komponente ostvarenja kvalitetne turisti¢ke usluge.

Cilj ovog diplomskog rada je sustavno i jednostavno izlaganje o vaznosti
marketinSkih aktivnosti u putnickim agencijama kako bi se na najlaksi nacin utvrdio

njihov utjecaj na efikasnost poslovanja turistickih agencija.



Da bi se primjereno rijeSio problem istraZivanja te ostvario predmet
istrazivanja i1 dokazala postavljena radna hipoteza i postigla svrha te ciljevi
istrazivanja, bilo je potrebno dati odgovore na brojna aktualna pitanja: Sto su putnicke
agencije, kako su nastale putnic¢ke agencije i kako su se povijesno razvijale, kakav je
ekonomski 1 pravni status putnickih agencija, koje su funkcije 1 vrste putnickih
agencija, koja je vaznost marketing koncepcije poslovanja putnickih agencija, zasSto
je promocija u putnickim agencijama osobito znacajna za marketing koncepciju
poslovanja, kako putnicka agencija Kompas d.d. koristi marketing koncepciju da bi se

priblizila potrosa¢ima odnosno turistima?

Da bi se odgovorilo na ova i sli¢na pitanja te da bi se doslo do formuliranja
rezultata u ovom diplomskom radu, koji ima naslov Marketing koncepcija poslovanja
putnickih agencija na primjeru putnicke agencije Kompas d.d. koristene su sljedece
znanstvene metode: induktivna metoda, deduktivna metoda, metoda sinteze, metoda
analize, metoda generalizacije, metoda kompilacije, metoda deskripcije i metoda
klasifikacije.

Problematika ovog diplomskog rada koncipirana je u pet medusobno

povezanih dijelova.

U prvom dijelu, Uvodu, nakon upoznavanja tematike, te ukazivanja na
problem istrazivanja, utvrdivanja predmeta istraZivanja i radne hipoteze navedeni su
svrha te cilj istrazivanja, a dana su i odredena pitanja na koja bi se trebalo odgovoriti.
Zatim su navedene znanstvene metode koriStene u radu te je prikazana sama struktura

rada.

Drugi dio s naslovom, Uloga putnickih agencija na turistiCkom trzistu

objasnjava temeljne pojmove diplomskog rada.

Vaznost marketing koncepcije poslovanja u putni¢kim agencijama, naslov je
tre¢eg dijela u kojem se polazi od suvremenog trziSnog poslovanja putnickih agencija,
ponude putnickih agencija, cijene turistickih proizvoda 1 usluga, promotivnih
aktivnosti putnicke agencije te procjenjivanja ucinkovitosti promocije putnicke

agencije.
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